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Introduccio’

Atesa la impossibilitat que té actualment I'Ajuntament de Sabadell per prestar el servei de
neteja en els seus equipaments amb els seus propis mitjans humans i materials, es fa
necessaria la contractacié d’empreses privades del sector capaces de realitzar-lo amb
garanties i complint amb tots els requisits establerts en els plecs de condicions.

Les linies generals que estructuren la present contractacid, i que han estat desenvolupades en
els diferents apartats d’aquest plec de prescripcions tecniques, sén les segiients:

1. Divisio en lots:

La present contractacié s’ha dividit en tres lots. Aquesta divisié respon a tres objectius
fonamentals: '

e Garantir la concurréncia del maxim nombre d’empreses del sector.
e Complir amb la normativa legal.
e Millorar la prestaci6 del servei.

Els dos primers lots estan conformats per la gran majoria dels equipaments mentre que el
tercer inclou quatre diposits de vehicles i un edifici de caracter administratiu de futura obertura.

Els lots 1 i 2 es reparteixen els grans ambits diferenciats de treball, a excepcid de I'educatiu,
que el comparteixen. Aquest repartiment per ambits té la intencié de millorar la prestacid del
servei promovent que les empreses adjudicataries desenvolupin un alt grau d’ espeotalltzamo
en funcié del tipus d’equipament. La distribucidé queda de la seglient manera:

Lot 1

e Ambit educatiu (21 equipaments)
o Ambit esportiu-piscines
o. Ambit administratiu

Lot 2:

Ambit educatiu (24 equipaments)
Ambit cultural

Ambit social

Altres

S’ha procurat un equilibri entre ambdos lots. Tanmateix, el lot 1 t€ una dotacié horaria superior
per tal de compensar la major-complexitat de gestio que suposa l'ambit esportiu-piscines
respecte al cultural i el social, inclosos en-el lot 2

La divisié de 'ambit educatiu s’ha fet atenent criteris geografics i de mobilitat orientatius, de tal
manera que el lot 1 incorpora les escoles del nord-est de la ciutat, mentre que el lot 2 inclou les
del sud-oest i centre. Es considera que aquest repartiment geografic permetra realitzar les
tasques de supervisid entre els centres amb més facilitat, ja que s aJusta a la configuracio de
les vies rapides de comunicacié per travessar la ciutat. :

2. Perspectiva social i mediambiental: o <
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La importancia de la contractacié publica en 'economia i la societat va més enlla d’'una forma
de seleccio d’empreses o professionals per a la prestaci6 d'un servei, el subministrament d’un
bé o la realitzacié d’una obra. Es obvi limpacte tant en el mercat com en I'entorn social de
'administracié contractant.

La societat reclama, i en aquest sentit es manifesta la legislacié actual, que es tinguin en
consideracié elements étics, socials i ambientals. Es a dir, una contractacié pUblica socialment
responsable. L'objectiu maxim, que és el benefici a la ciutadania, s’ha d'aconseguir mitjangant
la contractacio d’obres, productes o serveis respectuosos amb el medi ambient i I'aplicacié de
criteris d’equitat social.

Atesa aquesta conviccio del paper social de la contractacid publica, el present plec de
prescripcions técniques incorpora condicions de millora salarial, clausulat social i medi
ambiental i reserva el lot 3 a empreses amb la condicié de Centres Especials de Treball (CET).

3. Oferta integradora:

Com a novetat, els plecs de condicions incorporen la possibilitat de presentar una oferta
integradora per als lots 1 i 2. Les condicions de presentacié de l'oferta integradora s'estipulen
en la clausula 19 d’aquest plec.

L'oferta integradora ha de permetre millorar, en benefici de linterés public, les propostes

social, técnica i/o econdmica gracies a l'aprofitament dels avantatges que atorga un major
volum de contractacio i la gestié d’'una gran massa de personal.

Clausula 1: Objecte de la contractacio

El present plec de prescripcions técniques té com a finalitat la regulacio de la contractacioé del
servei de neteja, ja sigui ordinaria, especialitzada, de refor¢ o imprevista, inclosa la recollida
selectiva dels residus, en els equipaments i instal-lacions municipals que es relacionen en la
clausula segona i els que s’hi puguin afegir en el futur. El servei haura d'adaptar-se a la franja
horaria que resulti més adequada, tenint en compte la dinamica d’Us de cada equipament.

El servei ha d'incloure tant la propia execucid de la neteja (ma d’obra) com l'organitzacio, la
supervisio i el suport técnic i administratiu necessaris. També ha de preveure l'aportacié dels
productes, materials, estris, accessoris, consumibles i maqguinaria de neteja imprescindibles
per garantir un servei complet i optim en cadascun dels equipaments objecte de la
contractacio.

Queden exclosos d’aquesta contractacié els espais de cuina i menjador de les escoles
d’infantil i primaria que ja siguin netejats per empreses concessionaries o altres entitats
~prestadores del servei de menjador.

El servei també comprendra I'aportacié de paper higiénic domeéstic i industrial, el sabé de
mans, les escombretes per a wc i el recanvi dels dispensadors de paper i sabé malmesos,
segons regula la clausula 7 d’aquest plec.

Els principals objectius que persegueix l'actual contractacid, sempre d’acord amb ['esperit
expressat a la introduccio, son:
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o Mantenir en un estat optim de neteja i conservacié els equipaments a fi de garantir la
seva salubritat i, en conseqiiéncia, el seu Us eficient.

« Promoure una gestié acurada i amb sensibilitat social del personal.
« Assegurar una bona gestié documental del servei de conformitat amb la legalitat vigent. -

» Incentivar la contractacié de persones amb diversitat funcional fisica o psiquica a partir
de la incorporacio del lot 3, reservat a empreses amb la condicié de CET.

En resum, la prestacié del servei ha de preveure 'aportaci6 dels mitjans humans, tecnics i

materials imprescindibles per satisfer les necessitats basiques de neteja de cadascun dels

equipaments. També el cumpliment rigurds i exhaustiu de les hores de dedicacié (fixades en la
clausula 11 d’aquest plec), que implica necessariament la substitucié immediata de tot
'absentisme que s’hi produeixi. En aquest sentit, cobra gran importancia la bona gestié del
personal i el seguiment exhaustiu de I'execucié del servei a partir de I'is continuat i eficient
dels recursos técnics previstos, per exemple, el Sistema informatic de control horari, regulat a
la clausula 12.

Clausula 2: Ambit de la prestacio. Relacio, emplacament i caracteristiques
dels equipaments objecte de la contractacié

Tot seguit es relacionen els equipaments objecte de la prestacio del servei, la seva ubicacio |
les seves caracteristiques aproximades. Aquesta llista pot veure’s ampliada o reduida segons
les necessitats de I'Ajuntament de Sabadell, en aquest cas es dura a terme la conseguent
modificaci6 contractual. '

La neteja abastara tots els espais i elements inclosos en els equipaments, a excepcid d’aquells
que siguin especificament assenyalats com a potencialment perillosos. En les sales de
maquinaria o de calderes la neteja es limitara a una escombrada del terra, sempre que sigui
possible I'acces. Els quadres de llum només podran ser manipulats amb el vist-i-plau del/la
responsable de I'equipament i seguint les seves indicacions.

En les escoles d'infantil i primaria, també sera competéncia del servei la neteja de tot el
perimetre asfaltat dels edificis.

Quedaran exclosos de la prestacié els menjadors i les cuines que ja siguin netejats per les
empreses concessionaries del servei de bar o menjador.

Davant d’'una situacié de dubte o conflicte en relacié a qui li correspon realitzar la neteja, la
responsabilitat en Ultima instancia recaura sempre en les empreses adjudlcatanes de la
present contractaci6.

Els ambits d’actuacié que inclouen els tres lots son:

Lot 1:

e Ambit educatiu (21 equipaments) | -
e Ambit esportiu-piscines ’ 2




-
Ajuntament {ﬁ} de Sabadell

e Ambit administratiu
Lot 2:

Ambit educatiu (24 equipaments)
Ambit cultural

Ambit social

Altres

Lot 3 (reservat a CET):

o Ambit administratiu (1 equipament)
e Diposits de vehicles
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Ajuntament %} de Sabadell

Clausula 3: Ampliacions i reduccions de servei

Ampliacions de servei:

Sempre i quan I'hi sigui requerit pel/la responsable municipal del contracte, 'adjudicatari vindra
obligat a ampliar el servei:

e En qualsevol dels edificis, instal-lacions, locals i dependéncies municipals inclosos en
aquest plec.

e En altres edificis, instal-lacions, locals i dependéncies municipals, ja existents o de nova
creacié o construccid, no inclosos en aquest plec. '

Les ampliacions de servei requeriran d’'un estudi técnic i una proposta de dotacié horaria
prévies per part de 'empresa adjudicataria, que s’haura de sotmetre a 'aprovacié explicita, per
escrit, del/la responsable municipal. :

El cost afegit que generin les ampliacions sera abonat a l'adjudicatari com a despesa
complementaria després de la necessaria modificacié del contracte.

Reduccions de servei:

En cas que un equipament redueixi la seva superficie d’is com a conseqiiencia d’una reforma
del mateix o d’'una disminucié de la seva activitat, 'empresa adjudicataria vindra obligada a
reduir a la baixa i de manera proporcional la dotacié horaria del servei.

Si es produeix el tancament d’un equipament, 'empresa adjudicataria haura de donar de baixa
el servei que hi prestava i reduir de la facturacid la despesa proporcional.

Calcul:
El preu a aplicar per calcular les ampliacions i reduccions de servei que comportin una

alteraci6é del cost del contracte sera, en qualsevol cas, el preu d’hora ordinaria proposat per
empresa adjudicataria en la seva oferta.

Clausula 4: Tasques a realitzar i fregiiéncia

Tot seguit es relacionen els tipus de neteja i les tasques que les empreses adjudicataries
hauran de prestar indefectiblement. Caldra respectar, a més, la freqiiéncia assenyalada en
cada cas.
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Neteges diaries (TASCA 1)

Escombrar els accessos asfaltats, els patis, les voreres, els porxos i les terrasses.
Buidar i netejar les papereres i cendrers exteriors.

Passar el tiras i fregar, desinfectant, tot el paviment interior de I'equipament, incloses les
zones comunes: lavabos, vestibul, ascensors, escales, etc.

Netejar la bruticia visible del mobiliari.
Netejar en profunditat, desinfectant, els lavabos, els vestidors i les dutxes.

Menjador-office: netejar aiglieres, marbres, taules, cadires i I'exterior de neveres |
microones. :

Repassar els vidres i la marqueteria de les portes d’accés als equipaments.

Netejar, desinfectant, les manetes o poms de les portes d'accés als equipaments i de
les portes dels lavabos.

La neteja diaria ha d'incloure la ventilacié dels equipaments obrint les finestres. Sino es
demana el contrari, després de realitzar la neteja totes les finestres de 'equipament han
de ser tancades i les persianes baixades.

Neteges mensuals (TASCA 2)

Neteja a fons, desinfectant, de l'interior i 'exterior de neveres i microones.
Neteja de radiadors, canonades i embornals.
Neteja a fons, desinfectant, d’interruptors i plaques d'endolls.

Neteja de portes, marcs, guies de finestres, cartelleres o plafons, rétols, extintors o
altres elements que pengin de les parets.

Neteja a fons, desinfectant, de teléfons, pantalles, teclats d’ordinador, fotocopladores
impressores, llums de taula i altres elements fixos d’oficina.
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Gestio de residus: buidatge de contenidors, bujols i papereres (TASCA 3)

L'empresa adjudicataria sera la responsable del buidatge de tots els contenidors, bujols i
papereres dels equipaments. El contingut s’abocara en els contenidors del carrer més
propers, tot respectant les seglients fraccions en funcié del contingut:

Contenidor Color

Contenidor de residus organics | Marro

Contenidor de paper i cartrd Blau

Contenidor d’envasos i plastics | Groc

Contenidor de vidre Verd

Contenidor de rebuig o resta Gris

Els residus que no es puguin desar en algun d’aquests contenidors o que siguin
especialment toxics, perillosos i/o contaminants hauran de portar-se a la deixalleria
municipal o punt blau més proper.

El buidatge tindra caracter diari quan en el contenidor, bujol o paperera hi hagi restes
organiques. Per a la resta de continguts, caldra realitzar el buidatge sempre que la
capacitat del contenidor s’hagi completat en un maxim de dos tergos.

’empresa adjudicataria estara obligada a participar en totes les iniciatives proposades
pel/la responsable municipal del contracte que tinguin a veure amb la gestié dels residus en
els equipaments de la seva competéncia, com per exemple el projecte Agenda 21 Escolar
Plus.

L'empresa adjudicataria sera la responsable de dotar el servei de recollida i abocament de
residus amb tot el material que sigui necessari: bosses, carretons per al trasllat, etc. La
tipologia de les bosses (mida, material, color, etc.) haura d'adaptar-se en tot moment al
sistema de recollida de residus que utilitzi cada equipament.

Les empreses licitadores presentaran un Pla de gestié de residus per a tots els
equipaments objecte del contracte tenint en compte les periodicitats esmentades.

Tot alld proposat en aquest pla de gkestié de residus sera d’obligat compliment per part de
Fadjudicatari durant tota I'execucio del contracte. Qualsevol modificacid en aquest sentit
requerira de I'acceptacio prévia del/la tecnic/a municipal.

16
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Neteges a fons (TASCA 4)

Durant el periode de Nadal, la Setmana Santa i els mesos de juny, juliol i setembre, el
personal haura de combinar les seves tasques ordinaries amb una neteja en profunditat
dels equipaments on esta assignat.

Aquesta neteja en profunditat ha de cobrir tots els espais i elements que no es netegen
ordinariament, com ara: alts de mobiliari, fons de prestatgeries, florescents, bigues,
tapisseria de cadires, exterior i interior de contenidors, bujols i papereres, extractors,
rajoles, socols, vorades, aparells eléectrics, etc.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta un Pla de neteges a fons
que incloura un calendari amb la previsi6 de dies que es dedicaran a aquest tipus de
neteja en cadascun dels equipaments durant els dos anys previstos de -durada del
contracte, i que especificara totes les tasques que s’hi realitzaran. Aquest pla sera
d’obligat compliment.

Neteges especialitzades

o Neteja de vidres, marqueteria i persianes (TASCA 5):

Els vidres, la marqueteria i les persianes de tots els equipaments objecte dels contractes
hauran de netejar-se amb una periodicitat anual, amb un limit maxim de dotze mesos
entre neteges. També estan inclosos en aquest apartat els vidres, la marqueteria i les
persianes de més dificil accés, en altura, tenint en compte que 'empresa adjudicataria
assumira la totalitat del cost del lloguer o la compra de maquinaria i/o elements de
seguretat personal que siguin necessaris per du a terme la neteja amb garanties.

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta un Pla de neteja de vidres,
marqueteria i persianes que incloura un calendari amb la previsié dels dies que es
dedicaran a aquest tipus de neteja en cadascun dels equipaments durant els dos anys
previstos de durada del contracte, i que especificara les tasques que s’hi realitzaran i les
eines i maquinaria que s'utilitzaran en cada cas. També es fara relacié general de
productes, eines, estris, material, maquinaria i elements de seguretat que es posaran a
I'abast de I'equip d’especialistes.

¢ Altres neteges especialitzades:

Podran sol‘licitar-se per part del responsable municipal del contracte altres neteges
especialitzades puntuals de caracter especial i complementaries de la neteja habitual, com
ara abrillantament o poliment de terres, neteja de sostres o teulades, neteja de grafitis,
rentat de cortines, etc. Aquestes neteges no suposaran un sobrecost per a 'Ajuntament.
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e Qui pot realitzar les neteges especialitzades:

Les neteges especialitzades només podran ser realitzades per personal amb experiéncia
en aquest tipus de tasques i degudament format i proveit d’elements de seguretat, segons
qgueda regulat en la clausula 10 d’aquest plec.

El personal especialista no podra realitzar altres tasques que les propies de la seva
especialitat sense el vist-i-plau dels responsables municipals del contracte.

Serveis de reforg i neteges d’equipaments susceptibles de formar part del contracte

L’empresa adjudicataria haura d’atendre tots els serveis de reforg que siguin sol-licitats pels
serveis teécnics municipals, tot respectant les seves indicacions de temps i forma. Aquestes
peticions de refor¢ podran ser consequencia d’activitats municipals programades i previstes
(per exemple, unes obres) o d’incidéncies inesperades o sobrevingudes (per exemple, una
fuita d’aigua).

El contractista també vindra obligat a prestar servei de manera temporal i continuada en
aquells equipaments municipals que no formin part del contracte perd que siguin susceptibles
de formar-ne part en el futur. ‘

Per fer front a aquestes neteges, I'Ajuntament ha previst dins del pressupost del contracte el
seglent:

Per al lot 1:

e Una bossa de 800 hores anuals. ,
e Una dotacié economica de fins a 45.000 euros anuals (IVA inclos). Els preus-hora a
aplicar per valorar la despesa seran els proposats per 'empresa en la seva oferta.

Per al lot 2:
e Una bossa de 700 hores anuals.

e Una dotacié economica de fins a 45.000 euros anuals (IVA inclos). Els preus-hora a
aplicar per valorar la despesa seran els proposats per 'empresa en la seva oferta.

Per al lot 3 (reservat a CET):

e Una dotaci¢ economica de fins a 3.000 euros anuals (IVA inclds). Els preus-hora a aplicar
per valorar la despesa seran els proposats per 'empresa en la seva oferta.

Tant la bossa d’hores anuals com els saldos econdmics tindran caracter acumulatiu d’un any
per a 'altre en cas de no esgotar-se, inclos el periode de prorroga.

Si les bosses s’esgoten, les hores realitzades de més es facturaran d’acord amb els preus
hora ofertats per I'adjudicatari.

18
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El servei incloura, entre d’altres, la neteja de les segiients parts o elements:

Terres i paviments.

Escales.

Socols.

Tanques i baranes.

Parets i superficies verticals, incloses les de vidre.

Separadors d’estances.

Columnes.

Sostres interiors. ‘

Portes interiors i exteriors, amb les seves corresponents manetes i poms, i els seus
marcs. '
Vidres.

Miralls.

Rajoles.

Marbres.

Finestres (per ambdds costats, interior i exterior).

Marqueteria. \

Estores i persianes, interiors i exteriors.

Mobiliari en general. Pel que fa als armaris i les prestatgeries, la neteja ha de ser per
fora i per dins, buidant el contingut, segons la periodicitat.
Catifes.

Tapisseria de cadires, butaques, sofas, etc.

Aixetes d'aigua (de dutxes, de lavabos, etc.).

Lavabos, piques o rentamans.

Plats de dutxa. .

Inodors, sanitaris i urinaris.

Eixugamans.

Porta-rotllos de paper higiénic o industrial i de paper de cuina.
Taulells d’anuncis. '

Extintors. ' (
Elements decoratius (quadres, figures, etc.).

Florescents, llums i lampades.

Endolls.

Lluminaries.

Claraboies.

Penjadors.

Aparells d’aire condicionat.

Pantalles, teclats, teléfons, fotocopiadores i altres elements i maquinaria d’oficina.
Minvells i embornals.

Patis, terrasses i balconades.

Rétols.

Contenidors, bujols i papereres.

Quadres de claus.

Quadres de llum.
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e Fitxadors.

e Farmacioles.

e Microones, neveres, cafeteres i altres elements de cuina i office.
e Maquines d’aigua i cafe i maquines expenedores.

e Llibres.

e Arxivadors.

Alguns dels tipus de bruticia i residus que poden produir-se o generar-se i que el servei de
neteja haura d’eliminar i/o retirar son:

e Pols.

e Sorraifang.
e Pintura

e Grafits.

e Greix.

e Liquids.

e Excrements i mullena de pixats, humans i d’animals.
e Taques de sang.

e Vomits.

e Xiclets.

e Puntes de cigarretes

e [ulles i males herbes.

e Paper i cartro.

e Vidre.

e Plastic.

e Restes organiques.

e Xeringues o hipodermics.

e Teranyines.

e Marques de llapis, boligraf, rotulador, ceres, guix, etc.
e Adhesius.

o Calg.

e (Gérmens nocius o microorganismes patogens.

Productes toxics i/o perillosos

Els productes toxics i/o perillosos hauran de recollir-se i portar-se a la deixalleria municipal o
punt blau més proper. Si no és possible la seva recollida i/o trasllat, el contractista informara
immediatament del fet als serveis técnics municipals.

Portes i alarmes

A fi de garantir la seguretat, el personal de 'empresa adjudicataria vindra obligat a tancar amb
clau totes les portes d’accés i connectar les alarmes corresponents en aquells equipaments
que quedin buits en acabar el servei de neteja.

Gestid de les claus

L'empresa adjudicataria sera la responsable de facilitar al seu personal les claus que siguin
necessaries per garantir 'accés a la totalitat dels espais on ha de prestar-se el servei. El cost
de totes les copies de claus que hagin de fer-se anira a carrec de la propia empresa.
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El personal de 'empresa tindra la responsabilitat de fer un Us adequat de les claus que Thi
siguin facilitades i de custodiar-les i guardar-les en un lloc segur per evitar pérdues i robatoris.

Clausula 5: Descripcio del servei en cadascun dels equ'ipaments objecte de
la contractacio

Aquest apartat complementa I'anterior. Seguidament s’adjunten uns quadres, dividits per lots,
on s’especifica de cadascun dels equipaments:

o Les tasques que cal realitzar. Aquestes tasques es divideixen de I'1 al 5, i estan
desenvolupades en I'apartat anterior (nimero 4):

Tasca 1 |Neteges diaries

Tasca 2 |Neteges mensuals

Tasca 3 |Buidatge de contenidors, bujols i
papereres

Tasca 4 |Neteges a fons

Tasca 5 |Neteja de vidres, marqueteria i
persianes

e Lafranja horarla en que s’ha d’encabir el servei.
e Els dies de la setmana i els mesos de 'any en qué s’ha de realitzar eI servei.
e Les observacions a tenir en compte.

Fora dels quadres s’afegeixen algunes pautes relacionades amb alguns equipaments que
també cal complir.

Es considera horari nocturn el comprés entre les 22:00 i les 6:00 hores. La resta d’hores del
dia es consideren dilrnes.

El dissabte no es considera festiu si és que no coincideix amb alguna festivitat oficial.
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Ajuntament {l‘% de Sabadell

e Notes corresponents al lot 1:

Escola Torrequitart

En aquesta escola el servei de I'empresa adjudicataria conviura amb personal municipal de
neteja. Per tant, les zones a netejar es repartiran segons proposta dels serveis técnics
municipals.

Pavellons Municipals

Les neteges ordinaria i a fons dels pavellons esportius han d’incloure també la neteja de les
graderies. ,

Complex Esportiu Sant Oleguer

La neteja ordinaria i a fons ha de preveure tots els espais de la instal-lacio, inclos I'edifici del
control d’arribades o foto-finish. '

Pavelld6 municipal d’Esports

La neteja dels diumenges ha de cobrir principalment el vestibul, els lavabos publics i els
vestidors.

Piscina La Bassa

Tempdrada de piscines:

La temporada de piscines s'allarga aproximadament 13 setmanes, entre mitjans de juny i
principis de setembre. Abans de cada temporada, i amb antelaci6 suficient per poder planificar
el servei, els serveis técnics municipals concretaran el periode d’obertura.

Horari:

L’horari de servei s'ajustara a les necessitats de cada temporada. El marc de referéncia inicial
sera el que especifica la present clausula.

Tasques:

Les tasques a realitzar seran les definides en la clausula 4. A més, se seguiran les pautes que
estableixin el/la responsable municipal del contracte i el Servei d’Esports en cada moment.

a) Neteja prévia a la temporada:

Abans de I'obertura al public, caldra fer una neteja a fons i completa de la instal-lacio,
que incloura en qualsevol cas les tasques 1, 2, 3, 4 i 5 de la clausula 4 d'aquest plec.
Per realitzar aquesta neteja prévia es fara servir la bossa de 600 hores prevista a tal
efecte.

b) Neteja durant la temporada:

El servei es fara durant els set dies de la setmana, festius inclosos.
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Ajuntament @ de Sabadell

Dins de I'horari d’obertura al public es fara una neteja ininterrompuda de manteniment
de tota la instal-lacié que contemplara les tasques 1, 2 i 3 definides en la clausula 4.
Caldra parar especial atencio en les neteges de vestidors, zona de picnic i infermeria i
en el buidatge de papereres. També s’hauran de buidar tantes vegades com sigui
necessari els contenidors de fraccié habilitats a la zona de picnic.

Un cop tanqui la instal-lacio, entre les 19 i les 23 hores, es fara una neteja completa
que, a mes de les tasques 1, 2 i 3 de la clausula 4, incloura el segtent:

o Neteja dels terres dels espais coberts i descoberts que envolten el bar i els
passadissos d’entrada a la instal-lacio.

e Neteja de tot el terra (zona asfaltada i de gespa).

o Neteja del mobiliari de la zona de-picnic, les escales, les terrasses i les voreres.
e Neteja i desinfeccio de la iona de platges.

e Qualsevol altra neteja que sigui necessaria.

Durant la temporada d’obertura de la instal-lacio, els vidres i la marqueteria es netejaran la
segona setmana de juliol i la primera i tercera setmanes d’agost.

L'empresa adjudicataria vindra obligada a programar tots els reforcos de servei que siguin
sol-licitats pels serveis técnics municipals.

Piscina del Complex Esportiu Sabadell Sud, Piscina de Ca n’'Oriac, Piscina de Can Marcet i
Piscina Nou Olimpia

Temporada de piscines:
La temporada de piscines s’allarga aproximadament 13 setmanes, entre mitjans de juny i

principis de setembre. Abans de cada temporada, i amb antelacio suficient per poder planificar
el servei, els serveis técnics municipals concretaran el periode d’obertura.

Horari:

L’horari de servei s’ajustara a les necessitats de cada temporada i de cada instal-lacié. El marc
de referencia inicial sera el que especifica la present clausula.

Tasques:

Les tasques a realitzar seran les definides en la clausula 4. A més, se seguiran les pautes que
estableixin el/la responsable municipal del contracte i el Servei d’Esports en cada moment.

a) Neteja previa a la temporada:

Abans de I'obertura al public, caldra fer una neteja a fons i completa de la instal-lacio,
que incloura en qualsevol cas les tasques 1, 2, 3, 4 i 5 de la clausula 4 d’aquest plec.

32



iy
Ajuntament {f} de Sabadell

Per realitzar aquesta neteja prévia es fara servir la bossa de 600 hores prevista a tal
efecte.

b) Neteja durant la temporada:

El servei es fara durant els set dies de la setmana, festius inclosos.

Entre les 6 i les 10 hores, abans que obrin les piscines, caldra fer una neteja completa
de les instal-lacions que contemplara en qualsevol cas les tasques 1, 2 i 3 definides en
la clausula 4 d’aquest plec. Sera necessari parar especial atencié en les neteges de
vestidors, possibles zones de picnic i infermeria, zones asfaltades i de gespa, i en el
buidatge de papereres.

El servei també incloura un servei de refor¢ al migdia.

Durant la temporada d’obertura de la instal-lacié, els vidres i la marqueteria es netejaran la
segona setmana de juliol i la primera i tercera setmanes d’agost.

L'empresa adjudicataria vindra obligada a programar tots els reforgos de servei que siguin
sol-licitats pels serveis techics municipals.

Eguipament Can Marcet

Tots els matins de dilluns a divendres, entre les 6 i les 9 hores, es fara una neteja de
manteniment que contemplara els seglients espais: la planta baixa de la Policia Municipal, els
lavabos, el passadis que es troba al costat de 'emissora, el menjador, el pati i I'alberg.

Tots els dissabtes, diumenges i festius, entre les 6 i les 14 hores, es fard una neteja de
manteniment, que contemplara els seglients espais: la planta baixa de la Policia Municipal, els
lavabos, el passadis que es troba al costat de 'emissora, els vestidors, els serveis i les dutxes
del personal masculi i femeni, el menjador, el pati i l'alberg.

Com a novetat, cal preveure dues hores de dedicacié setmanal (durant els 12 mesos de I'any)
a la neteja de les estances del Centre d’'Emergencies. En tractar-se d’'un espai on s’allotgen
persones que poden patir diferents tipus de malalties contagioses, sera necessari prendre
totes les mesures de seguretat que estipulin els serveis de prevencio, sense que aixd suposi
un sobrecost per a '’Ajuntament.

El servei no ha d’incloure la neteja del diposit interior-soterrani de 'equipament, adjunt al carrer
de Permanyer, que correspon al lot 3 (reservat a CET).

Vapor Llonch
Es tracta d’un equipament multifuncional amb ambits diferenciats:
e Oficines i auditori:

El servei es dura a terme diariament, de dilluns a divendres, durant els dotze mesos de 'any, |
en horari comprés entre les 19 i les 2 hores.

Cal realitzar les tasques definides en els punts 1, 2, 3, 4 de la clausula 4 d’aquest plec.
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o Cuina i magatzem:

L’empresa adjudicataria haura de tenir en compte la normativa legal i les indicacions i
recomanacions de les autoritats sanitaries que siguin d’'aplicacié en la neteja de cuines,
menjadors i/o ambits de restauraci6. També haura d’emplenar els fulls de registre que siguin
preceptius.

El servei es dura a terme diariament, de dilluns a dissabte (només es treballaran 3 dissabtes al
mes), durant els dotze mesos de I'any, a excepcio de I'agost, i en horari:

De dilluns a divendres: entre les 19 i les 2 hores.
Dissabtes: entre les 6 i les 11 hores.

Cal realitzar les tasques definides en els punts 1, 2, 3 i 4 de la clausula 4 d’aquest plec.

Servei de dissabtes:
Neteja a fons seguint les indicacions dels serveis técnics municipals i el cap de la cuina.

En trets generals, la neteja a fons contemplara: fogons (i espai entre fogons), forns, campana i
filtres, terra, reixats de sortida d’aigua, rajoles de les parets, zones de treball, calaixos, armaris,
prestatgeries, rentaplats, magatzem (amb les seves prestatgeries, cambra de fred, zona de la
barra, planxa, zona de la maquina de cafe, neteja i desinfeccio de les piques). També s’han de
desinfectar els recipients que s’utilitzen per treure les escombraries.

e Sala restaurant:

L'empresa adjudicataria haura de tenir en compte la normativa legal i les indicacions i
recomanacions de les autoritats sanitaries que siguin d’aplicacié en la neteja de cuines,
menjadors i/o ambits de restauracié. També haura d’emplenar els fulls de registre que siguin
preceptius.

El servei es dura a terme diariament, de dilluns a divendres, durant els dotze mesos de I'any, a
excepcio de l'agost, i entre les 19 i les 2 hores. '

De dilluns a divendres es fregara el terra i es netejaran les taules. Una vegada al mes es fara
una neteja a fons de tot I'espai, inclosos el mobiliari i altre elements que no es netegin de
forma ordinaria.
e Tallers de mecanica, fusteria, etc.:

Durant el mes de juliol de cada any, i en horari comprés entre les 19 i les 2 hores, es fara una
neteja a fons que contemplara: el terra (amb maquines fregadores), els vidres i els marcs de
totes les portes i finestres, les prestatgeries, els sostres (i les seves bigues), les parets, els
punts de llum, etc.

e [Escola Bressol:

El servei es dura a terme diariament, de dilluns a divendres, durant els dotze mesos de l'any, a
excepcié de Pagost.
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Cal realitzar les tasques definides en els punts 1, 2, 3, 4 de la clausula 4 d'aquest plec.

Atesa la idiosincrasia d’'aquest espai, caldra realitzar la neteja amb especial cura.

e Notes al lot 2:

Escola Joaquim Blume

En aquesta escola el servei de 'empresa adjudicataria conviura amb personal municipal de
neteja. Per tant, les zones a netejar es repartiran segons proposta dels serveis técnics
municipals.

Biblioteca Vapor Badia

Els dimarts, dimecres, dijous i divendres al migdia es netejaran també els lavabos i el vestibul.
| els dissabtes es fara una neteja de manteniment que contemplara tots els espais, tant de la
planta baixa com de la primera planta, i més especificament: accessos, despatxos, lavabos,
vestidors d’Us intern i auditori.

Biblioteques

La neteja a fons de les blblloteques ha de preveure també el buidatge de prestatgeries de
llibres.
Casa Duran

En cas que el dia de neteja coincideixi amb una festivitat, la neteja es traslladara al segtent dia
no festiu. '

Magatzem del Museu d’Historia

Cal netejar i desinfectar en profunditat els lavabos. S’ha d’escombrar el moll de carrega i
netejar tots els espais, inclds el mobiliari de les oficines.

Vapor de Ca ['Estruch

La neteja ha d’incloure tots els espais i dependencies de l'equipament, inclosos els
apartaments dels artistes i la carpa del circ.

Auditori Miguel Hernandez

Els vidres i les persianes metal-liques d’aquest equipament es netejaran durant la primera
setmana de cada mes.

Teatres: bossa d’hores

Per tal de cobrir part del servei de neteja dels teatres La Farandula, el Principal, el Vapor de
Ca I'Estruch i la Sala Miguel Hernandez (conseqliencia d’espectacles, assaigs, muntatges,
tasques de manteniment, etc.) s’ha pressupostat una bossa comuna de 1.300 hores anuals, a
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disposar segons la necessitat de cadascun dels quatre equipaments. En cas de no esgotar-
se'n, les hores sobrants se sumaran a la bossa de l'any segient (inclos el periode de
prorroga), o bé es dedicaran a cobrir serveis de refor¢ en altres equipaments del lot. Si la
bossa s’esgota, les hores realitzades de més es facturaran d’acord amb els preus hora ofertats
per l'adjudicatari.

Aquesta bossa d’hores de teatres s’inclou en el preu del contracte.

Arxiui Historic de Sabadell (AHS)

Un cop I'any, en el moment en que els serveis técnics municipals ho requereixin, haura de fer-
se una neteja a fons i completa de les dependéncies de 'AHS, combinant personal especialista
i personal operari segons les tasques que hagin de realitzar-se. A tal efecte s’ha pressupostat
una bossa de 300 hores anuals.

Atesa la idiosincrasia d'aquest equipament, hauran de seguir-se estrictament totes les pautes
de neteja establertes pel/la técnic/a municipal i la direcci6 de 'AHS a fi de garantir una
execucio curosa i segura amb el material i el fons bibliografic, fotografic i documental que s’hi
custodia.

Aquesta intervencid haura de realitzar-se sense alterar les hores de dotacié d'altres
equipaments i al marge de la planificaci6 de I'equip d’especialistes, que només hi podra
intervenir fora de la seva jornada laboral habitual.

Abans de comengar la neteja, 'empresa adjudicataria traslladara als serveis técnics municipals
un Pla de neteja de 'AHS, que detallara el calendari de treball, quines persones hi intervindran,
els seus horaris, les tasques que realitzara cadascuna i qualsevol altra informacié que pugui
ser d’interés o sigui sol-licitada. El pla haura de tenir el vist-i-plau del/la técnic/a municipal.

Parc Central del Vallés

El servei de neteja es dura a terme un dia a la setmana, que es fixara en el moment d'iniciar el
contracte. La dedicaci6 setmanal de dues hores es veura reforgada amb cinc hores més
mensuals. En cas que el dia de la neteja sigui festiu el servei es realitzara 'endema.

Lavabos de Ia placa Fidela Renom

De dilluns a divendres la neteja dels lavabos estara inclosa en el servei que es presti a 'Edifici
Ateneu.

Tots els dissabtes i diumenges de 'any caldra fer una neteja de manteniment d’una hora diaria
en la franja que es consideri més necessaria.

Elevador de Can Puiggener

El servei es dura a terme tots els dilluns de l'any (si és festiu, el dimarts) i en horari comprés
entre les 11:30 i les 13 hores. Tanmateix, el dia i 'horari assignats poden veure’s modificats
segons les necessitats.
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Cal netejar en profunditat la totalitat de la cabina per dins i per fora (terra, parets, sostre, llums,
etc.) i els dos accessos (superior i inferior).

L'empresa adjudicataria sera responsable de traslladar fins a l'elevador tots elements |
recursos necessaris per realitzar les tasques de neteja, sense que aixo suposi cap cost afeqit
per a 'Ajuntament.

La Nau

Neteja de Y2 nau, altells i estudis:

El servei es dura a terme la primera setmana de cada mes, els dotze mesos de l'any, a
excepci6 del mes d’agost, i en horari comprés entre les 10 i les 14 hores.

Cal realitzar les tasques definides en els punts 1, 2, 314 de la clausula 4 d’aquest plec.
Neteja de la resta de la Nau:

El servei es dura a terme la primera setmana de ‘cada mes, els dotze mesos de l'any, a
excepcié del mes d’agost, i en horari compres.entre les 9 i les 15 hores.

Cal realitzar les tasques definides en els punts 1, 2, 3 i 4 de la clausula 4 d’aquest plec. La
neteja dels vidres i la marqueteria es fara entre els mesos de juliol i agost, a excepcid dels de
les portes d’accés que, si és necessari, haura de fer-se diariament.

Vestidors i menjador del Viver del Parc Catalunya

La neteja ha d'incloure I'espai de menjador amb el seu mobiliari i aparells electrodomeéstics.

e Notes cdrresponents al lot 3:

L.a Nau de Can Marcet

Es tracta d’una nau polivalent que forma part de 'equipament de Can Marcet.

El servei es dura a terme un cop per trimestre, és a dir, quatre cops I'any, segons determinin
els serveis técnics municipals.

Cal treure la pols i la bruticia (taques d’oli, etc.) del terra tot combinant una escombradora
mecanitzada i altres estris de neteja manuals. També cal netejar en sec, en la mida del
possible, els cotxes dipositats en el moment de fer la neteja.

Cada servei té una estimacié de 80 hores.

Dipodsit de vehicles de la Nau de Buxeda

Es tracta d’un parquing de vehicles situat en una nau de grans dimensions.

El servei es dura a terme un cop per trimestre, és a dir, quatre cops l'any, segons determinin
els serveis técnics municipals.
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Cal treure la pols i la bruticia del terra (taques d'oli, etc.) combinant una escombradora
mecanitzada i altres estris de neteja manuals. També cal netejar en sec, en la mida del
possible, els cotxes dipositats en el moment de fer la neteja. Els lavabos han de netejar-se a
fons. '

Cada servei té una estimacio de 240 hores.

Diposit interior de vehicles de C_an Marcet

Es tracta d’'un diposit de vehicles situat en el soterrani de I'equipament de Can Marcet.

El servei es dura a terme un cop per trimestre, és a dir, quatre cops I'any, segons determinin
els serveis técnics municipals.

Cal treure la pols i la bruticia (taques d'oli, etc.) del terra combinant una escombradora
mecanitzada i altres estris de neteja manuals. També cal netejar en sec, en la mida del
possible, els cotxes dipositats en el moment de fer la neteja.

Cada servei té una estimacio de 80 hores.

Diposit exterior de vehicles de Can Marcet

Es tracta d’un diposit exterior de vehicles adjacent a I'equipament de Can Marcet.

El servei es dura a terme un cop per trimestre, és a dir, quatre cops I'any, segons determinin
els serveis técnics municipals.

Cal treure les fulles i la resta de bruticia combinant una bufadora i altes estris de neteja
manuals.

Cada servei té una estimacio de 40 hores.

Edifici Riu Sec

Previsiblement, I'equipament entrara en funcionament durant el segon semestre de 2019.
Abans de la seva posada en marxa no sera necessari prestar-hi servei.

Si per qualsevol circumstancia I'obertura de I'equipament es produis més tard, I'empresa
adjudicataria haura d’abonar a I'Ajuntament de Sabadell la quantitat pressupostada no
executada.

Estimacio del servei: 20 hores setmanals.

Clausula 6: Productes, materials, estris i maguinaria de neteja

Durant tota la vigéncia del contracte, les empreses adjudicataries seran les responsables
d’aportar tots els productes, materials i estris de neteja que siguin necessaris per assolir una
optima execucio6 del servei.
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Tot seguit es relacionen de forma genérica els productes, materlals i estris de neteja que les
empreses adjudicataries hauran de fer servir.

Productes de neteja:

o Un netejador desincrustant, desinfectant per netejat les tasses dels WC i els urinaris.

e Un netejador general per netejat tot tipus de superficies rentables.

e Un netejador desinfectant i bactericida amb accio6 residual per netejar Ies superficies que
estiguin en contacte directe amb els usuaris dels vestidors.

e Un netejador amb cera per netejar el mobiliari que ho requereixi.

e - Un netejador especific per netejar els aparells electronics.

Tots els productes aportats per 'empresa adjudicataria seran productes amb ecoetiqueta
durant tota la vigéncia del contracte.

Si ho considera necessari, els serveis técnics municipals podran sol-licitar un canvi en els
productes de neteja sense que aixd suposi cap sobrecost per a I'Ajuntament.

Tots els envasos utilitzats hauran d’estar degudament etiquetats de manera que sempre pugui
identificar-se el seu contingut. L'etiqueta incloura com a minim:

- El nom comercial del producte.

- La designacié quimica de productes perillosos que pugui contenir el producte.
- Els simbols de perill o toxicitat corresponents.

- Les instruccions d’Us i dosificacio.

La recollida selectiva dels envasos dels productes de neteja utilitzats en I'execucié del
contracte també sera responsabilitat de 'adjudicatari. L'empresa haura de retirar els envasos
buits dels seus productes i garantir-ne una correcta gestié del seu reciclatge.

Material i estris de neteja:

Tot el material i estris de neteja necessaris per a la correcta prestaci6 del servei seran aportats
per 'empresa adjudicataria: bosses d’escombraries i bosses per reciclar (en diferents colors i
tamanys segons els contenidors), raspalls, galledes, recollidors, baietes, tirassos, motxos,

escombpres, etc.

Les bosses hauran de tenir un color diferenciat segons el material a reciclar:

Negre o gris | Rebuig o resta
Groc Plastic

Blau Paper

Verd o marr6 | Organica




e
Ajuntament (ﬁ} de Sabadell

Les empreses licitadores hauran d’especificar en I'oferta la seva proposta de gamma de colors
en cas que no coincideixi amb l'anterior.

Les bosses utilitzades per al reciclatge de les restes organiques hauran de ser en qualsevol
cas 100% biodegradables. Tanmateix, es valorara especialment que la resta de bosses també
ho siguin. :

L'empresa adjudicataria lliurara a tot el seu personal un carro per transportar el material i els
estris de neteja amb facilitat dins de I'equipament. S’excloura d’aquesta obligacié el personal
que treballi en aquells equipaments les dimensions o caracteristiques dels quals no facin
necessari o possible I's del carro.

Maquinaria:

L'empresa o empreses adjudicataries dels lots 1 i 2 posaran a disposicio del contracte la
seglient maquinaria, sense que aixo suposi un cost afegit per a 'Ajuntament:

Element Nombre minim per lot
Aspiradores de ma 5
Aspiradores de pols
Aspiradores d'aigua
Hidronetejadores o fregadores
Netejadores de vapor
Bufadores

Polidores i abrillantadores
Netejadores d’aigua a pressio

WINWININ MO

L'adjudicatari haura d’'emmagatzemar els seus material, estris, productes i maquinaria en
lespai que 'equipament disposi per a aquest menester, sent del seu compte i risc les mesures
de protecci6 i seguretat a aplicar-hi. En qualsevol cas, I'espai d’'emmagatzematge ha de
mantenir-se sempre tancat sota clau, net i endrecat.

Clausula 7: Paper higiéenic, sabé de mans, escombretes wc i recanvi de
dispensadors

Durant tota la vigéncia del contracte, les empreses adjudicataries hauran de proveir de paper
higiénic, sab6 de mans i escombretes per a wc tots els equipaments objecte del contracte, a
excepcio de les escoles d'infantil i primaria. En el cas del lot 3 (reservat a CET), nomes caldra
proveir I'Edifici Riu Sec quan entri en funcionament.

Les escombretes hauran de renovar-se almenys cada sis mesos.
Tambe s’haura de proveir el paper de mida especial o industrial que alguns equipaments

utilitzen, com per exemple la Biblioteca Vapor Badia, i s’hauran de substituir els dispensadors
de paper i de sabd de mans que s’espatllin.
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Les referéncies aproximades de tipologia de paper a subministrar i el consum aproximat es

detalla tot seguit:

LOT 1.

Tipologia de paper

Previsid de consum anual

‘e Paper higiénic doméstic de pasta, 2 capes i 23 metres

e Paper higiénic industrial de pasta, 2 capes i 175 metres

e 565fardells 108 rotllos/unitat
o 410 fardelis de 18 rotllos/unitat

LOT 2:

Tipologia de paper

Previsio de consum anual

e Paper higiénic doméstic de pasta, 2 capes i 23 metres

e Paper higiénic industrial de pasta, 2 capes i 175 metres

e Paper higiénic Jumbo'de 2 capes, gofrado MD 60, de
160 metres .

« 685 fardells 108 rotllos/unitat
e 290 fardells de 18 rotilos/unitat
e 305 fardells de 12 rotllos/unitat

LOT 3*:

Tipologia de paper

Previsié de consum anual

¢ Paper higiénic doméstic (wc) de pasta, 2 capesi 23
metres

35 fardells de 108 rotllos/unitat®

*Previsio anual de subministrament de papef a I'Edifici Riu Sec.




N4
Ajuntament %} de Sabadell

Les despeses que origini la gestié d’'aquest servei (compra, manipulacié, transport i lliurament
del material) no suposara cap sobrecost per a.I'Ajuntament. Tampoc suposara un sobrecost el
consum que excedeixi la previsid anual anteriorment relacionada.

El personal de neteja de 'empresa adjudicataria sera I'encarregat de rebre, emmagatzemar i
reposar el paper, el sabd de mans i les escombretes dels lavabos de I'equipament on realitza
la seva feina. També haura de posar en coneixement dels seus responsables la necessitat de
rebre més material abans no es produeixi una manca d’existencies.

En cas que la qualitat dels productes no sigui 'adequada i provoqui insatisfaccio i queixes per
part dels usuaris, 'empresa adjudicataria vindra obligada a canviar amb celeritat la marca o el
model.

L’empresa adjudicataria haura de garantir les existéncies de paper higiénic, sab6o de mans i
escombretes wc durant tota la franja horaria en qué els equipaments objecte de la contractacio
estiguin ‘en funcionament i, per tant, haura d'ajustar la reposicié d'aquest material a les
necessitats reals de consum de cada centre.

Clausula 8: Vehicles

Sera necessari aportar al contracte aquells vehicles que resultin imprescindibles per garantir la
prestacid del servei, un control exhaustiu i continuat dels equipaments i el trasliat agil 'de
persones, productes i materials, etc. L'oferta técnica ha de precisar quin sén els vehicles que
formaran part de manera permanent del contracte tot especificant Ies seves Caracteristiques
d’aquests vehicles en cap cas suposaran un sobreoost per a Ajuntament. En aquest sentit,
s’han pressupostat 5.000 euros anuals per a cadascun del lots 1 2.

Clausula 9: Condicions generals en matéria de personal

L'execucid del contracte esta subjecta a I'Estatut dels Treballadors i al conveni vigent del
sector de neteja d’edificis i locals, per la qual cosa, I'adjudicatari subrogara els treballadors que
depenen de lanterior contractista i presten els serveis en els equipaments municipals
relacionats en aquest plec, segons les condicions establertes en els preceptes d’aplicacié del
conveni del sector.

Quan es plantegi una nova licitacié del servei, l'empresa adjudicataria no incorpora personal
d’estructura de la seva plantilla (per exemple, de 'ambit administratiu o de comandament) en el
llistat de personal a subrogar vinculat al contracte amb I'Ajuntament de Sabadell.

A fi de garantir la continuitat del servei, 'Ajuntament podra fiscalitzar la dedicacio, el cost i la
mobilitat del personal adscrit al mateix, dins dels darrers sis mesos abans de la finalitzacié del
contracte. El contractista estara obligat a facilitar en el termini establert pels serveis técnics
municipals tota la informacié i documentacio que a tal efecte li sigui requerida.

Quan es faci carrec del servei, el contractista facilitara als serveis técnics municipals una
relacio per escrit del personal adscrit al mateix amb les dades segiients: nom i cognoms, DNI,
numero d'afiliacié a la Seguretat Social, antiguitat i categoria professional. Cada cop que un/a
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treballador/a de neteja adscrit al contracte causi alta o baixa en el servei, I'adjudicatari estara
obligat a comunicar-ho per escrit en el moment de produir-se.

Tot el personal empleat per a la prestacié del servei objecte d'aquest contracte dependra
laboralment del contractista, sense que, per cap motiu, aquest personal pugui passar a
dependre de I'Ajuntament. En qualsevol cas, els possibles canvis de contractista comportaran
la subrogacié del personal laboral per part del nou contractista, de conformitat i en els termes
que disposi la normativa laboral i, si s'escau, el conveni col-lectiu aplicable al sector de la

neteja. '

El contractista esta obligat a formalitzar un contracte laboral per escrit amb tots i cadascun dels
seus treballadors que hagin d’incorporar-se al servei objecte d’aquest contracte i d’acord amb
la legislacié vigent i, si s'escau, amb el conveni col-lectiu aplicable.

El marc de referéncia en el cas dels lots 1 i 2 sera el conveni col-lectiu del “sector de la neteja
d’edificis i locals de Catalunya”, mentre que en lot 3 (reservat a CET) sera el “conveni col-lectiu
de treball del sector de tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de Catalunya”.

El responsable del servei técnic delegat per aquest Ajuntament podra durant el periode de
vigéncia del contracte exigir a 'empresa adjudicataria que li presenti copia dels contractes de
treball. El contractista, d’acord amb les previsions del conveni col-lectiu, haura d'aplicar els
criteris de contractacié que permetin la mobilitat geografica i funcional dels treballadors i
treballadores contractats.

Els tipus de contracte laboral a utilitzar s’hauran de correspondre a la temporalitat de la feina a
realitzar. En cap cas podra fer-se una contractacié de tipus indefinit per cobrir un Unic servei
provisional o de reforg, encara que sigui de llarga durada. Qualsevol nova contractacié amb
caracter indefinit ha d’estar avalada per un informe satisfactori de la feina realitzada en el lloc
de treball durant un temps ininterromput no inferior a tres mesos i ha de ser comunicada
préviament per escrit al/la responsable municipal del contracte.

Tots els treballadors i treballadores comptaran amb un sistema integrat de seguretat i salut.

Els increments i les disminucions de la plantilla adscrita al servei objecte del present contracte,
com també els increments salarials que no siguin conseqliéncia d’actualitzacions o revisions
previstes pel conveni col-lectiu aplicable o pel compliment de senténcies judicials, hauran de
ser préviament autoritzats per escrit per aquest Ajuntament. Per tant, les empreses
adjudicataries vindran obligades a proposar amb antelacié a la seva aplicacio i per escrit
qualsevol canvi en matéria de personal i salarial. L'aplicaci6 no es fara efectiva sense
Pautoritzacié prévia i per escrit dels serveis técnics municipals.

Els increments de jornada que tinguin caracter permanent o indefinit passaran a formar part de
Ihorari estructural o fix deltreballador o treballadora afectat i seran reconeguts contractualment
a tots els efectes. Aquestes hores no tindran, per tant, la consideracid d’hores extres.

Abans de fer efectives al contractista les quantitats meritades d’acord amb aquest contracte,
PAjuntament estara facultat per exigir-li la justificacié d’haver complert amb totes les
obligacions de tipus laboral contretes amb els seus treballadors; en cas contrari, podra retenir-li
limport equivalent. Les obligacions no liquidades es faran efectives amb carrec a la fianca
definitiva.
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Tot el personal empleat pel contractista en la prestacio del servei haura de percebre els havers
i salaris fitxats en les disposicions i els convenis laborals que els siguin d’aplicacié obligatoria.

L'empresa haura d'estar sempre al corrent del pagament de les quotes de la Seguretat Social i
accidents laborals. :

Complement salarial anual

D’acord amb la voluntat d’aconseguir una major qualitat i estabilitat en I'ocupacio, s’han fixat
uns complements salarials anuals amb I'objectiu de millorar les retribucions establertes per
l'actual conveni sectorial de la neteja d’edificis i locals de Catalunya (lots 1 i 2) i el conveni
col-lectiu de treball del sector de tallers per a persones amb discapacitat intel-lectual de
Catalunya (lot 3). L'import total d’aquest concepte salarial complementari ha estat pressupostat
i inclos en el pressupost base de licitacié del contracte.

Les empreses adjudicataries, per tant, hauran de retribuir tot el personal adscrit a aquest
contracte (a excepci6 del personal d'estructura) amb els seguents complements salarials
anuals, segons quina sigui la seva categoria professional:

Categoria professional Import anual
Supervisor/a — Encarregat/da general 2.185€
Supervisor/a — Encarregat/da de sector 2.200€
Responsable d’equip - 2.325€
Especialista ’ 2.325€
Netejador/a 2.350€
Operari/aria de CET (lot 3) 2350€

Aquests imports anuals corresponen a una jornada laboral de quaranta hores setmanals. En
conseqliencia, el personal amb una dedicaci6 inferior haura de percebre la part proporcional.
En cap cas la retribucié anual per aquest concepte podra superar els imports del quadre
anterior.

Els contractistes hauran d’abonar la totalitat d’aquests complements salarials abans de
finalitzar cadascun dels anys de contracte i durant tota la vigéncia del mateix, incloses les
prorrogues.

La mesura afecta tant el personal fix com el de substitucio, sigui quina sigui la durada del seu
contracte i tant si té dret a subrogacié com si no. El personal de substitucié que sigui contractat
i donat de baixa haura de percebre la part proporcional a tot el temps treballat i segons la
dedicaci6 de cada substitucio.

En tractar-se d’'una obligacié essencial del contracte i una condicio especial d’execucio,
I'incompliment d’aquesta clausula és causa de resolucié contractual.

Altres obligacions en matéria de personal

Tot el personal haura de complir de forma escrupolosa i puntual amb el calendari i I'horari
establert per al seu lloc de treball, i no podra excedir-se del temps de descans estipulat per
esmorzar o berenar. Sera obligatori que tots els treballadors i treballadores facin el fitxatge
preceptiu tant a l'entrada com a la sortida, seguint el sistema que s’estableixi a cada
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- equipament.

El personal haura de realitzar les seves funcions amb respecte vers els usuaris i treballadors
municipals, tot evitant al maxim les interferéncies amb les activitats ordinaries de cada
equipament.

Durant tota la jornada laboral els treballadors i treballadores hauran de portar I'uniforme
reglamentari de la seva empresa. El contractista es responsabilitza de garantir el decorum i la
bona preséncia del seu personal.

El contractista sera responsable davant I'Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacio del servei i estara obligat a reparar-les. També sera responsable
dels danys que, per una prestacid poc acurada o poc responsable, puguin produir-se en
qualsevol dependéncia municipal, i aixo sens perjudici de les sancions que corresponguin en
cada cas concret. :

No es podran fer canvis en el personal adscrit al contracte sense l'autoritzaci6 previa de
Ajuntament. L’Ajuntament podra sollicitar a 'empresa la substitucio dels treballadors o
treballadores que cregui oportu, si el seu comportament, coneixement especific o compliment
de les seves funcions no fossin els adequats. Aquesta substitucié per un personal qualificat ha
de fer-se efectiva per part de 'empresa en un termini maxim de 24 hores.

Si ho creu oportt, 'Ajuntament també pot sol licitar a 'empresa adjudicataria que tot el

- personal de neteja adscrit al contracte empleni un full de registre o verificacio del servei.

El personal de 'empresa adjudicataria vetllara en tot moment per la bona conservacio de les
parts i elements dels equipaments que |i correspongui netejar.

Cobertura de places de nova creacio, vacants definitives i substitucions de llarga durada

Les places de nova creacid, les vacants definitives i les substitucions de llarga durada que
s’hagin de cobrir s’oferiran de la seglient manera:.

e En primer lloc, al personal del servei amb contracte indefinit a temps parcial i del mateix
centre de treball on es produeixi la vacant.

e En segon lloc, al personal del servei amb contracte indefinit a temps parcial d’altres
centres de treball del contracte. En aquest cas, sera necessari la creaci6é d’'una borsa de
treball on puguin apuntar-se totes aquelles persones amb una jornada laboral parcial
que vulguin ampliar-la de forma permanent. Per garantir un funcionament eficient i
equitatiu de la borsa es creara una comissié. gestora formada per dos representants de
'empresa, dos representants dels treballadors i treballadores i un/a técnic/a municipal.
La comissié es reunira amb la periodicitat que sigui necessaria per garantir el bon
funcionament.

e En tercer lloc, a persones alienes al contracte majors de 45 anys i/o amb dificultats
d’accés al mercat laboral.
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Cobertura de I'absentisme

L’empresa adjudicataria comptara amb recursos humans suficients per cobrir tot 'absentisme
que es produeixi en el servei durant la durada del contracte, ja sigui motivat per vacances o
permisos del personal, baixes laborals, hores de representacio sindical o qualsevol altra
circumstancia. Haura de mantenir-se en tot moment la bona prestacié del servei i, per tant, les
substitucions caldra fer-les efectives des del primer moment en qué es produeixi I'abséncia, tot
reproduint el mateix horari que la persona absent té assignat.

En conseqliéncia, les empreses licitadores presentaran un Pla de gesti® i cobertura de
labsentisme. Aquest pla ha d’explicar de la manera més detallada possible la metodologia de
previsio, deteccio, planificacid i cobertura dels diferents tipus d’absentisme, i quins mitjans
humans i materials s’hi esmergaran (inclos el Sistema informatic de control horari) i com
s’utilitzaran.

En cap cas les substitucions podran fer-se en detriment de les hores de servei en altres
equipaments.

El contractista informara els serveis tecnics municipals de les baixes o abséncies que es
produeixin i de les seves respectives substitucions.

L'empresa adjudicataria haura d’aportar als serveis técnics municipals tota la documentacié
que permeti la supervisio de la correcta execucié del cobriment de 'absentisme, en qualsevol
de les seves tipologies, i amb la periodicitat que determinin aquests. Sense que hagi de tenir
un caracter exhaustiu, s’aportara informacié sobre les totes les abséncies, tant les cobertes
com les no cobertes, especificant les causes de la no cobertura, la durada de les mateixes i els
mitjans o mecanismes per a la correccio de la situacio. Aquesta informacié haura de ser clara i
concreta. Un cop analitzada la informaci6 facilitada per 'empresa adjudicataria, els serveis
tecnics municipals emetran un informe de discrepancies respecte a aquelles abséncies no
cobertes sense justificacio que derivara en una factura d’abonament dels serveis no prestats.

En el cas que 'empresa adjudicataria acrediti que el cost de 'absentisme supera I'import del
7% fixat en el pressupost base de licitacio, i prévia presentacio de la justificacié documental
que demostri clarament i evidentment aquesta circumstancia, els serveis técnics municipals
redactaran un informe de validacié dels sobrecostos existents que justificara la presentacio
d’'una factura complementaria per part de 'empresa de fins a un maxim del 3% addicional al
7% de costos d’absentisme previstos al pressupost. :

En conseqliencia, el procediment a seguir sera el seglient:

1. Presentacidé de la sollicitud i la conseguient justificacié. Podra fer-se dins dels dos
mesos seglents a la finalitzacié dels primers 12 i 24 mesos de contracte (en cas de
prorroga, els serveis técnics proposaran un nou termini en funcié del temps prorrogat) i
sempre ha de preveure el sobrecost del periode que es reclami. Passat aquest termini
de dos mesos, no sera possible reclamar l'increment de despesa per absentisme
generat en el periode anual anterior.

2. Validacio de la sollicitud per part dels serveis tecnics.
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3. Aprovacio6 de la modificacié contractual per part de I'érgan competent.

La modificacié contractual per increment de I'absentisme respecte del previst, establerta a
I'apartat anterior, només operara quan els técnics municipals constatin que no s’han produit
abséncies que no han estat cobertes sense justificacio validada pels tecnics

Mesures d’igualtat entre dones i homes i no discriminatories

L’empresa adjudicataria estara obligada a aplicar mesures destinades a promoure la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes de conformitat amb la normativa vigent per a la igualtat
efectiva entre els géneres. S’haura d'evitar, en qualsevol cas, I'Us de llenguatge i d’imatges
sexistes i discriminatories.

El contractista també haura d’adoptar mesures per prevenir, controlar i eradicar I'assetjament
sexual i la discriminacié per ra6 de génere, raga o condici6 sexual. :

Proteccio6 a la infancia:

El passat 29 de juliol de 2015 es va publicar al BOE la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de
modificacié del sistema de proteccio a la infancia i a I'adolescéncia , la qual , al seu article
primer apartat vuit , modifica, l'article 13 de la Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de
protecci6 juridica del menor, de modificacié del Codi civil i de la Llei d'enjudiciament civil,
afegint un apartat cinqué, d'acord amb el qual :

“Sera requisit per a I'accés i exercici a les professions, oficis i activitats que impliquin
contacte habitual amb menors no haver estat condemnat per sentencia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual, que inclogui I'agressid i I'abus sexual,
I'assetiament sexual, I'exhibicionisme i provocacié sexuals, la prostitucio i I'explotacio
sexuals i la corrupcié de menors, aixi com la tracta d'éssers humans. A tal efecte, qui
pretengui 'accés a aquestes professions, oficis o activitats haura d’acreditar aquesta
circumstancia m/tjangant l'aportacio duna certificacié negativa del registre central de
delinqtients sexuals.”

Per tant, lempresa adjudicataria vindra obligada a aplicar les seglients mesures:

1. ldentificacio del llocs de treball que impliquin contacte habitual amb menors, ja sigui
per ubicacio, funcions i/o tasques especifiques.

S'entén per "contacte habitual amb menors" la possibilitat de relacionar-se amb menors
com a conseqiiéncia de l'ocupacio del lloc de feina, independentment de les funcions i
tasques estrictament que s’hi realitzin.

2. Acreditacio del requisit de no haver estat condemnat per sentencia ferma per algun
delicte contra la llibertat i indemnitat sexual o trafic d'éssers humans.

L 'acreditacio d'aquest requisit variara en funC|o de si el personal és de nova incorporacio
o ja forma part del servei:
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a) Accés als liocs de treball que impliquin contacte habitual amb menors
(personal de nova incorporacio):

El certificat de no haver estat condemnat per senténcia ferma per algun delicte
contra la llibertat i indemnitat sexual o trafic de persones.

Aixi mateix , també s'exigira I'esmentat certificat per a 'ocupacio provisional dels
llocs de treball afectats , ja sigui mitjangant comissié de serveis, encarrec de
funcions, interinatges o ocupacions laborals temporals, i s'haura de requerir, en
cada cas, amb caracter previ a I'ocupacio del lloc de treball.

Les certificacions s'incorporaran a l'expedient personal de I'empleat/da.

b) Exercici de llocs de treball que impliquin contacte habitual amb menors
(personal que ja forma part del servei):

Al personal que en el moment de l'entrada en vigor de la Llei 26/2015, de 28 de
juliol, ja ha accedit i exerceix els llocs de treball identificats, se'ls exigira una
declaracio jurada o promesa de no haver estat condemnat per senténcia ferma
per delictes contra la llibertat i indemnitat sexual.

Dies especials:

Previa peticié de 'empresa adjudicataria als serveis técnics municipals i de conformitat amb
aquests (que hauran de validar en Ultima instancia):

Els dies 31 d’octubre, 24 i 31 de desembre, 5 de gener i 23 de juny, el torn de tarda
podra comengar abans o escurgar-se a fi que els treballadors i treballadores puguin
plegar, com a molt tard, a les 18 hores. També podra passar-se al mati sempre i
quan no es faci coincidir el servei de neteja amb I'activitat habitual del centre i totes
les persones que integrin el grup de treball siguin favorables al canvi.

Els dies 24 i 31 de desembre els treballadors i treballadores podran sol-licitar permis
per no anar a treballar en aquells equipaments on 'activitat ho permeti.

El temps de servei que es deixi de prestar en qualsevol dels suposits abans esmentats
tindra caracter recuperable. La recuperacié es fara d’acord amb el criteri dels serveis
tecnics municipals.

Clausula 10: Les figures del contracte

En aquest apartat es classifiquen les figures necessaries per a la prestacio del servei i que les
empreses licitadores hauran de contemplar en la seva estructura organitzativa:

El/la responsable del servei:

El contractista haura de designar una persona responsable del servei, la qual ostentara la
maxima responsabilitat pel que fa a 'organitzacié i supervisio del mateix, el compliment del

contracte i la gesti6 documental i de facturaci6. Aquesta figura també actuara com a

interlocutora tnica davant del responsable municipal del contracte.
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En el moment d’incorporar-se al servei, la persona designada per ser cap del servei ha
d’acumular almenys dos anys d’experiéncia continuada exercint aquesta funcio especifica i
amb un rendiment optim. La seva dedicacié en exclusiva al contracte amb I'Ajuntament de
Sabadell no podra ser inferior al vint-i-cinc per cent de la seva jornada laboral. L'empresa
adjudicataria haura d’acreditar degudament aquests requisits.

Aquesta figura formara part en tot moment del personal d’estructura de la propia empresa
adjudicataria i en cap cas podra tenir dret a subrogacio.

En cas que se I'hagi de substituir durant la vigéncia del contracte, la persona escollida per
cobrir la vacant haura de ser consensuada amb el/la técnic/a municipal amb antelaci6 a la
seva incorporacio.

Per tal de tractar aspectes relacionats amb l'objecte del contracte, el representant del
contractista es reunira amb el/la responsable técnic/a municipal sempre que aquest/a ho
requereixi (com a minim, un cop per setmana) i 'acompanyara en un vehicle de 'empresa a
efectuar les visites que siguin necessaries per garantir el bon funcionament del servei.

El/la responsable del servei haura d’estar localitzable mitjangant teleéfon mobil les 24 hores
del dia. Aquest dispositiu mobil haura de ser obligatériament un smariphone amb capacitat
per atendre trucades, correus electronics i missatges.

L'oferta técnica haura d’incloure un curriculum vitae el més complet possible de la persona
proposada per exercir de cap del servei. També s’hauran de detallar les seves tasques
propies i les eines de qué disposara per realitzar-les.

El personal encarregat:

La figura de lencarregat/da t¢ com a funcié el control de tot el personal adscrit als
equipaments objecte del contracte a fi de garantir una bona prestacié del servei d’acord
amb el que estableix aquest plec de prescripcions tecniques. A més del controlar la
- preséncia i la feina de tot el personal, ha d’analitzar la manera en qué aquest realitza les
seves tasques per tal d’introduir correccions i millores que facin més eficag i eficient la
seva labor.

L’empresa haura d’acreditar cadascun d’aquests serveis de control del servei mitjangant el
lliurament d’una fitxa de treball acordada amb el/la técnic/a municipal. L’oferta técnica
incloura un model de full de supervisio.

Qualsevol plantejament que suposi augmentar o disminuir les hores totals d’'encarregat o
encarregada requerira de I'autoritzacié prévia per escrit de I'Ajuntament.

L’Ajuntament no reconeixera com a encarregat o encarregada cap treballador o
treballadora que no tingui aquesta categoria professional (o una de semblant) reconeguda
contractualment.

En cas que s’hagi de substituir 'encarregada durant la vigencia del contracte, la persona

.. escollida per cobrir la vacant haura de ser consensuada amb el/la técnic/a municipal
préviament a la seva incorporacio.
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L'encarregat o encarregada haura de treballar en tot moment amb un dispositiu mobil
smartphone amb capacitat per atendre trucades, correus electronics i missatges. També
haura de treballar amb eines informatiques que |i permetin realitzar la seva feina
d’organitzacio i control en itinerancia.

L'oferta tecnica haura d’incloure un apartat on es detallin les tasques propies de
Fencarregat o encarregada i de les eines de qué disposara per realitzar-les.

El personal especialista (només per als lots 1 2):

Les neteges especialitzades hauran de fer-se amb personal especialista degudament
format i diferenciat de la resta del col lectiu de neteja. Aquest personal haura de comptar
sempre amb tots els estris i elements de treball i de seguretat que siguin necessaris per al
bon desenvolupament de la seva feina, i haura d’haver rebut tota la formacid necessaria i
imprescindible. :

Les neteges especialitzades hauran de realitzar-se amb un minim de dues persones que
compartiran sempre equipament.

Qualsevol plantejament que suposi augmentar o disminuir les 120 hores setmanals
d’especialista per lot requerira de I'autoritzaci6 prévia i per escrit de 'Ajuntament.

L’Ajuntament no reconeixera com a especialista cap treballador o treballadora que no tingui
aquesta categoria professional reconeguda contractualment i que no hagi rebut la formacio
necessaria.

En cas que s’hagi de substituir el personal especialista durant la vigéncia del contracte, la
persona escollida per cobrir la vacant haura d’acreditar suficient experiéncia i formacié com
per poder realitzar la feina amb garanties. Aquesta eleccié ha de comptar amb I'autoritzacio
previa del/a técnic/a municipal.

El personal operari:

Sera el personal responsable de I'execucio de les tasques propies de neteja, a excepcio de
les neteges especialitzades.

Clausula 11: Hores de dedicacio al servei

L'adjudicatari vindra obligat a prestar, com a minim, les hores de dedicacié al servei que
s'especifiquen tot seguit, diferenciades segons la seva tipologia. Cada tipologia és aliena a la
resta i per tant s’ha de tractar de manera individual. Totes aquestes hores s’inclouen en el preu
del contracte. En cas que no es prestin totes les hores previstes de les bosses proposades, el
sobrant sera acumulable d’'un any a un altre i podra ser utilitzat segons el criteri unilateral del/la
responsable municipal del servei.

Aquestes hores seran efectives durant tot el periode del contracte, incloses les prorrogues.

LOT 1:
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[TOTAL D'HORES SETMANALS DE NETEJADORS | NETEJADORES [2.996 5|
[BOSSA ANUAL DE PREPARACIO DE PISCINES l | 600)
[TOTAL DHORES SETMANALS DE PISCINES EN PERIODE D'ESTIU | 315
TOTAL D'HORES SETMANALS D'ESPECIALISTES | 120
[TOTAL D'HORES SETMANALS D'ENCARREGAT | 80|
* [BOSSA ANUAL D'HORES ‘ | 800|

o Bossa anual de preparaci6 de piscines. Les hores no utilitzades s’afegiran a la bossa anual
d’hores. :

e Hores setmanals de piscines enperiode d'estiu. El servei de piscines compren
aproximadament 13 setmanes, entre mitjans de juny i principis de setembre. Es tracte dun
servei ininterromput de dilluns a diumente, inclosos festius. Les piscines previstes sén: La
Bassa, piscina de Ca n'Oriac, piscina de Campoamor, piscina de Can Marcet i piscina

Olimpica.

LOT 2:

[TOTAL D'HORES SETMANALS DE NETEJADORS | NETEJADORES [2.841,39)
[TOTAL D’HORES SETMANALS D’ESPECIALISTES , | 120
ITOTAL D'HORES SETMANALS D’ENCARREGAT | l 80|
[BOSSA ANUAL D’HORES | 700
[BOSSA ANUAL DE TEATRES | | | 1.300)
[BOSSA ANUAL D’ARXIU HISTORIC I 300]

o Bossa de teatres. Les hores sobrants, en cas que se’n produeixin, seran acumulables
d’'un any a laltre i podran ser utilitzades en qualsevol servei o equipaments del contracte
que determinin els serveis técnics municipals.
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LOT 3:

ITOTAL D'HORES ANUALS DE NETEJADORS | NETEJADORES l 1.372,85’

Clausula 12: Sistema Informatic de Control Horari (SICH)

Els licitadors que resultin adjudicataris hauran de complir amb el numero dhores
setmanals/anuals de dedicaci6 estipulades en la clausula anterior.

Sera responsabilitat de les empreses adjudicataries controlar I'assisténcia de cadascun dels
seus treballadors i treballadores als diferents equipaments mitjangant un Sistema Informatic de
Control Horari (en endavant SICH) detallat i precis que permeti garantir el control i la
monitoritzacio a distancia de la presencia fisica de cada operari/a en el seu lloc de treball tots
els dies de servei, i acreditar diariament el compliment d’aquesta assisténcia i dedicacio
efectiva d’hores reals prestades.

El SICH a implantar sera subministrat i podra estar gestionat per una empresa externa
independent, que permetra acreditar la invulnerabilitat i fiabilitat dels registres d’entrades i
sortides del personal. No s’acceptaran, per tant, sistemes creats per la propia empresa
adjudicataria o que no tinguin la garantia de control d'un tercer.

S’habilitara un tecnic municipal com a usuari amb capacitat per a consultar, extreure informes
de gestio, avisos o indicadors de qualsevol dada del sistema de control horari i gestié de
l'absentisme. En cap cas, el técnic municipal podra alterar les dades existents al sistema.

Caracteristiques i prestacions generals que ha de tenir el sistema:

- S’ha de poder accedir online a través d’una pagina web segura les 24 hores del dia des
de qualsevol ordinador o dispositiu amb navegador.

- Ha de tenir un disseny que faci comoda i agil la seva gestié i/o manipulacio.

- Ha de mostrar tots els registres d’entrada i de sortida de cada treballador o treballadora
a temps real.

- Ha d’actualitzar els registres de manera constant.

- Ha de permetre configurar torns de treball individuals (permanents i puntuals) d’acord
amb l'horari de treball de cada treballador/a. Tanmateix, també sera possible controlar
torns de treball no planificats (per exemple, en serveis extres, rotatius, etc.).

- Ha de poder generar alarmes que s’activin quan una determinada planificacié no es
compleix, ja sigui a 'entrada com a la sortida, de manera que aquesta alarma permeti la
immediata deteccié d’'un possible cas d’'absentisme a fi d’aplicar les mesures correctores
necessaries a la major brevetat possible.

- Ha de fer possible introduir notes o comentaris per part del centre gestor.
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- Ha de permetre una recerca agil dels registres de qualsevol treballador/a i/o centre de
treball.

- Ha de ser possible I'exportacié de dades i registres a fulls de calcul.

- Ha d’oferir multiples opcions de recerca (per treballador/a, per equipament, per ambit de
treball, per torn, per absentisme, per periode temporal, etc.).

- Ha de permetre la generacid de diversos tipus d'informe-resum, amb indicadors
generals sobre el grau de compliment horari i el volum d’absentisme.

- Ha de preveure la comunicacié d’incidencies a temps real.

- Ha de tenir quadre de comandament integral amb la recopilacié d’aquells ratis o
indicadors que es considerin rellevants per a la gestié del servei.

-En cap cas, el sistema ha de permetre a 'empresa adjudlcatana del servei de neteja la
introduccié o manipulacio de registres.

En cas que el sistema de fitxatge es basi en trucades telefoniques, els requisits a complir son:

- La trucada ha de ser gratuita per a 'Ajuntament, s’ha de fer preferentment a nimeros
900. '

- A partir de la trucada, el sistema ha de ser capac d’identificar amb fiabilitat I'hora i el
minut, el treballador/a i 'equipament.

- En aquells equipaments on no sigui possible fer la trucada telefonica, s'oferira un sistema
de control de preséncia alternatiu. Tanmateix, les dades recollides seran igualment
traslladades al SICH.

L’Ajuntament podra tenir en compte els registres i resultats del SICH com una prova objectiva
de possibles incompliments en matéria horaria per part de 'empresa adjudicataria a efectes
dels procediments administratius que consideri oportu endegar.

Per tal de garantir el compliment horari per part de 'empresa adjudicataria, els serveis tecnics
municipals es reserven el dret d’accés i consulta de tots els registres del SICH durant tota la
vigéncia del contracte. Aquests serveis técnics també podran sol-licitar a I'adjudicatari els
informes en matéria de control horari que considerin necessaris i en la forma que siguin de
més utilitat.

El cost del SICH haura de ser assumit per les empreses adjudicataries del servei.

Les empreses adjudicataries disposaran d’un mes des de linici del contracte per implementar
el SICH en tots els equipaments previstos en aquests plecs de condicions. El SICH haura de
fer-se extensiu a tots els equipaments que, com a conseqiieéncia de modificacions, s’afegeixin

al contracte.

L’Ajuntament es reserva el dret de no acceptar el SICH si es considera que no garanteix les
prestacions requerides anteriorment.

53




Ajuntament \/U\;\ de Sabadell

Clausula 13: Control extern de la prestacio del servei

L’Ajuntament podra contractar un servei extern de control de qualitat del servei prestat per les
empreses adjudicataries. Aquest servei de control sera realitzat per una empresa
especialitzada del sector i estara basat en inspeccions presencials aleatories i estudis per
determinar el grau de compliment de les obligacions del contracte.

L’'empresa adjudicataria vindra obligada a facilitar 'accés a tota la informacié basica del servei,
inclosos els registres del sistema-informatic de control horari del personal-adscrit al contracte, i
a aplicar totes les mesures de correccié i/o millora que siguin necessaries en aquells
equipaments on les inspeccions detectin resultats no satisfactoris o incompliments dels plecs
de condicions. Aquestes mesures de correccio i/o millora hauran d’aplicar-se immediatament
després de tenir coneixement de la incidencia o avaluacié negativa.

Clausula 14: Estalvi i eficiéncia de consum d’aigua i recursos energetics

Les empreses licitadores presentaran un Pla de gestié en relacié a l'estalvi i 'eficiéncia de
consum d’aigua i recursos energétics per a tots els equipaments objecte del contracte. De cara
a la confeccio d’aquest pla, s’ha de tenir en compte:

e Que la prestacio del servei es fara amb Cl’!teI"IS d'eficiencia i reduccio del consum d’aigua i
de recursos energetics.

e Que s’ha de complir amb les obligacions derivades del Pacte dels alcaldes pel clima i
'energia i amb els principis establerts a 'Agenda 21+10 (2011-2020).

e Que s’han d'aplicar els seglients principis basics d'actuacio:

- L'organitzacié del servei es dissenyara de tal manera que el personal mantindra ences
l'enllumenat i el sistema de climatitzacié en el minim de superficie possible. En aquest
sentit, només es mantindra il-luminada la zona especifica on s'efectua la neteja en cada
moment i la zona d'accés o d’espais comuns d'aquella zona especifica. La resta de
l'equipament restara sense il-luminacio.

- Es minimitzard el consum d’aigua, de recursos energétics i d'elements altament
contaminants.

- Es promoura entre el personal I'habit de reutilitzar i reciclar.

- Els vehicles utilitzats durant la vigéncia del contracte hauran de ser sostenibles
mediambientalment a fi d'evitar un alt volum d'emissions de CO2 i un alt grau de
contaminacio acustica.

Altres gliestions a tenir en compte:

- Alinici del contracte, es distribuira a tot el personal un dossier que inclogui la relacié de

pautes relatives a la proteccié6 mediambiental, el reciclatge i el consum sostenible d’aigua i
d’energia. També les instruccions que regulen la dosificacié dels productes de neteja.
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- L'empresa configurarda una metodologia especifica de seguiment mitjangant controls
continuats per tal de garantir el compliment de totes les pautes esmentades. Els resultats
obtinguts s’inclouran en l'informe sobre el seguiment del servei que 'empresa adjudicataria
haura de lliurar als serveis tecnics municipals.

- El contractista sera responsable davant les tasques executades per terceres empreses
subcontractades a efectes mediambientals.

Clausula 15: Subcontractacio

L’Ajuntament només permetra la subcontractacié d’aquells serveis relacionats amb les neteges
especialitzades, descrites a la clausula 4 del present plec.

Clausula 16: Prevencio de riscos laborals

El contractista ha de complir estrictament amb les obligacions de I'empresari en relacio als
seus treballadors quant a la Llei 31/95, de prevencié de riscos laborals, i les seves
modificacions, i quant a la resta de normativa legal que li sigui d’aplicacié en aquesta matéria.

A tenir en compte:

e Formacié. L'empresa adjudicataria haura de formar tot el seu personal en matéria de
prevencio de riscos laborals, i en especial el personal dedicat a neteges especialitzades.

e Us de productes quimics. Els productes quimics que s'utilitzin en la prestacio del servei
han de ser plenament autoritzats per al seu comerg legal i no nocius per a la salut dels
treballadors/es. Aquests productes només podran emmagatzemar-se en els espais
habilitats per a aquest fi, els quals hauran de tancar-se amb clau. Dins d’aquests espais
l'empresa adjudicataria penjara, de manera perfectament visible, les fitxes de seguretat
actualitzades de tots i cadascun dels productes utilitzats. Aquestes fitxes hauran d’estar
reunides en una carpeta o arxivador, organitzades de manera clara i senzilla, a ser
possible paginades i amb un index introductori que faciliti la consulta.

e Coordinacid d'activitats. Durant la prestacié del servei en els equipaments municipals,
les empreses adjudicataries han de complir amb el Reial Decret 171/2004, de 30 de
gener, i les seves modificacions.

e Les empreses adjudicataries hauran de seguir les instruccions complementaries fixades
per I'Ajuntament en matéria de prevencié de riscos laborals.

e Les empreses adjudicataries lliuraran a I'Ajuntament tota la documentacié en materia de
prevencid de riscos laborals que li sigui sollicitada pel/la responsable municipal dels
contractes.
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Clausula 17: Documentacio a presentar per part de les empreses

adjudicataries durant la vigéncia del contracte

Durant la primera quinzena de cada mes, I'empresa adjudicataria lliurara al/la responsable
municipal del servei (segons el lot que tingui adjudicat):

Una copia segellada del butlleti de cotitzacié a la Seguretat Social (TC1 i TC2) del segon
mes anterior al mes en curs on nomeés hi consti, si és possible, el personal de 'empresa
que treballi en les dependéncies de I'’Ajuntament de Sabadell.

Els treballadors i treballadores inclosos en els TC presentats no seran reconeguts
necessariament per I'Ajuntament com personal adscrit al contracte i, per tant, el lliurament
de TC no substitueix les obligacions de 'empresa adjudicataria recollides en aquest plec.

Un llistat (en suport paper segellat i en format Excel) on hi consti el personal adscrit (amb
nom i cognoms) a cada equipament municipal, el seu horari laboral i altres particularitats
propies del servei. El disseny del llistat es fara d’acord amb els serveis técnics de
FAjuntament. L'empresa adjudicataria estara obligada a mantenir actualitzada aquesta
informacio i a comunicar a 'Ajuntament els canvis que es produeixin.

Amb caracter bimensual, un informe d’avaluaciéo del servei on, a més d'informar del
funcionament del mateix, es relacionin les incidéncies més destacades referides tant a
l'operativa com al personal, i també altres observacions que puguin ser d'interés. En
qualsevol cas s’hi incloura:

- Un apartat que resumeixi els resultats obtinguts en els controls previstos en el Pla de
control de qualitat i supervisié del servei.

- Un apartat que resumeixi el grau de compliment horari i de cobertura de I'absentisme a
partir de les dades recollides amb el SICH (clausula 12).

- Un apartat amb els resultats obtinguts en el seguiment de Paplicacid de mesures
d’estalvi i eficiéncia de consum d’aigua i recursos energétics (clausula 14).

- Un apartat referit al compliment dels requisits sobre la proteccio a la infancia (clausula
9). :

- Un apartat referit a 'execucio del Pla de formacié del personal.
- Un apartat referit a I'execucié del Pla de neteja de vidres, marqueteria i persianes.
- Un apartat referit a 'execucio del Pla de neteges a fons.

L'estructura final de l'informe i la documentacié complementaria a aportar seguiran les
pautes donades pels serveis técnics municipals.

El mes d'abril de cada any, el contractista haura de presentar als serveis t&cnics municipals
una certificacid acreditativa, emesa pels organismes competents, conforme es troba al
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corrent del pagament de les cotitzacions a la Seguretat Social i de les obligacions
tributaries i fiscals amb el conjunt de les Administracions Publiques.

Clausula 18: Propostes a presentar per part de les empreses licitadores en
les seves ofertes técniques i economigques en relacio a la gestio tecnica del
servei

En aquest apartat es relacionen totes les questions de caracter técnic que les empreses
licitadores han d’incloure en la seva oferta per tal que els serveis técnics municipals puguin
seleccionar la proposta o propostes amb una millor relacié qualitat-preu. Per tant, totes les
propostes incloses per les empreses licitadores en les seves ofertes seran vinculants a efectes
de valoracio i execucid del contracte.

Aquesta clausula es complementa amb '’Annex 1 del plec de clausules administratives, que és

on s’especifica quin ha de ser tot el contingut de les ofertes en funcié dels criteris d’avaluacio-
adjudicacio6, dividits entre judici de valor i férmula.

LOTS 1, 2 i Oferta integradora: -

e Proposta de preus hora:

Les empreses licitadores, en les seves ofertes econdmiques, fixaran els segtients preus
hora:

a) Preu hora ordinaria

Es el preu a aplicar en tots aquells serveis extres o de reforg sol licitats que es facin en dies
feiners (inclos el dissabte) entre les 6 i les 22 hores.

També sera el preu que s'utilitzara quan s’hagin de calcular les altes, les baixes o les
modificacions de servei que comportin una alteracid del cost del contracte, sigui quin sigui
el tipus de servei a valorar i amb un topall de 20 euros/hora (IVA inclos).

b) Preu hora NO ordinaria

Sera el preu a aplicar en la resta de serveis extres sol-licitats. Tindra un topall de 30
euros/hora (IVA inclds).

Aquests preus seran d’'aplicaci6 durant tota I'execucié del contracte.
e Memoria técnica del servei.

Les empreses licitadores presentaran tres memories de caracter tecnic, les quals.
conformaran en el seu conjunt la Memoria tecnica del servei:
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Memoria técnica del personal

Memoria tecnica dels serveis a prestar

3 |Memoria técnica dels productes, materials, estris i maquinaria de
neteja

N =

Tot alld proposat en aquestes tres memories sera d’obligat compliment per part de
I'adjudicatari durant tota P'execuci6 del contracte. Qualsevol modlflcamo requerira de
'acceptacio prévia del/la técnica municipal.

En qualsevol cas, les memories dividiran les seves explicacions segons els ambits de
neteja de cada lot. Es valoraran especialment els elements especifics o diferencials de
treball per a cada ambit que reforcin I'especialitzacio i facin meés eficient la neteja:

Lot 1:

e Ambit educatiu
o Ambit esportiu-piscines
e Ambit administratiu

Lot 2:

e Ambit educatiu
e Ambit cultural
e Ambit social

e Altres

1. Memoria técnica del personal:

Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacié d'una Memoria técnica
del personal en funcié del que preveuen aquests plecs i en concret la seva clausula 9.
Aquesta memoria ha d’incloure, en qualsevol cas, els seglients apartats:

Definicié de I'organigrama global del servei i relacié de tasques i responsabilitats de les.
figures del contracte d’acord amb el que preveu la clausula10 d’aquest plec.

Explicacié de com es realitzara la gestié del personal en les seves diferents vessants.
Aquest punt incloura:

1. Pla de gestio del personal. Es valorara tant la metodologia de gestié del personal
adregada a millorar 'execucid del servei com aquelles propostes de caracter social i de
conciliacio de la vida laboral i familiar que siguin clarament aplicables i avantatjoses per
a la plantilla, sempre i quan no generin un sobrecost per a I'Ajuntament de Sabadell.

‘Quadre proposta de distribucié del personal per equipaments”, segons el model
identificat com Annex A, adjunt a aquest plec.

A tenir en compte: aquelles hores de més, respecte a les fixades a la clausula 11
d’aquest plec, proposades pels licitadors i que els serveis técnics municipals considerin
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no necessaries o supérflues per al compliment del servei no es tindran en compte a
efectes de valoracié/puntuacié.

Pla de cobertura de places de nova creacio i de 'absentisme.

Explicara de la manera més detallada possible la metodologia de deteccio/previsio i
cobertura dels diferents tipus d’absentisme d’acord amb la clausula 9 d’aquest plec.

Atenent als valors étics i socials de la contractacié publica i a la voluntat de I'Ajuntament
de garantir estabilitat laboral i de lluita contra la precarietat en el treball, es valorara que
aquest pla inclogui les seglients propostes:

a) Desenvolupamént del pla de cobertura de places de nova creacio, de vacants
definitives i de substitucions de llarga durada d’acord amb la clausula 9 del
present plec.

b)

Proposta de contractacié de personal corretorn per cobrir l'absentisme
imprevist i/o de curta durada de forma immediata i completa, és a dir, des del
mateix dia en qué es produeix 'abséncia i respectant el 100% de 'assignacio
horaria de la persona a substituir. La proposta haura de concretar el nombre
de persones a contractar i els seus horaris laborals.

La proposta de creacié d'una borsa de personal rotatiu de substitucio per
cobrir l'absentisme imprevist i/lo de curta durada que complementi la
contractacio de personal corretorn. La proposta haura de:

Especificar el nombre de persones que formaran part d’aquesta borsa i la
seva disponibilitat horaria. Caldra dotar la borsa amb personal suficient
com per garantir una cobertura eficient en els diferents ambits de treball i
en totes les franges horaries. Les persones que formin part de la borsa
només podran ser contractades quan hi hagi una necessitat real de
cobertura d’absentisme imprevist i/o de curta durada.

Es valorara la proposta de crear aquesta borsa de personal rotatiu en
col-laboracié amb el Servei de Promocié Econdmica de I'Ajuntament de
Sabadell.

Explicar el protocol d’actuacio de la manera més detallada possible entre la
detecci6 de I'abséncia i la cobertura de la mateixa.

Detallar quins so6n els mitjans que s'utilitzaran per detectar amb
immediatesa I'absentisme imprevist.

Tant la contractaci6 de personal corretorn com la creaci6 de la borsa no
suposaran un increment en el preu del contracte.

Sistema Informatic de Control Horari (SICH).
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Caldra que l'empresa licitadora detalll en la seva oferta totes les caracteristiques

tecniques, de funcionament, de seguretat i de fiabilitat d’aquest sistema, com també el

seu protocol d'implantacio i desenvolupament, d’acord amb la clausula 12 d’aquest plec.
- Pla de formacié del personal.

El pla ha de donar cobertura a tot el personal assignat al contracte, sigui quina sigui la
seva funcio6 o categoria. Es valorara especialment la formacio en:

= Técniques de neteja que facin millorar la metodologia de treball segons les tasques a
realitzar.

= | ’Us adequat dels productes de neteja

= L’estalvi i eficiencia de consum d’aigua i recursos energetics.
= |a gestio de residus.

= |a prevencio de riscos laborals.

= També es valorara una formacié complementaria i especifica segons la categoria
laboral i 'ambit de treball.

El pla detallara com es distribuira la formacié en calendari durant els dos anys de
contracte i fixara el nombre d’hores de formacid per treballador/a en cadascuna de les
accions formatives. També s’indicara si la formacio s’impartira per personal de la propia
empresa licitadora o d’'un tercer.

No es valoraran les hores de formacié a distancia o no presencials. Tampoc es
considerara formacio el lliurament de manuals o dossiers informatius sense cap més
aportacio.

- Proposta de posar a disposicio del personal un espai o local, dins del terme municipal
de Sabadell, perqué els treballadors i treballadores puguin fer totes les gestions
necessaries amb 'empresa sense necessitat d’haver de desplagar-se a altres municipis.

La proposta ha de definir quins dies i quines franges horaries estara disponible aquest
espai o local.

Es valorara que tot el personal pugui utilitzar aquest espai fora del seu horari laboral.

2. Memoria técnica dels serveis a prestar:
Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacié d’'una Memoria
tecnica dels serveis a prestar a partir del que preveuen aquests plecs i en concret les
seves clausules 4 i 5. Aquest pla ha d’incloure, en qualsevol cas, els segiients apartats:

- Plans especifics de serveis a prestar per a cadascun dels ambits de treball previstos en
cadascun dels dos lots.
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Pla de neteges a fons:

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta un Pla de neteges a
fons que incloura un calendari amb la previsié de dies que es dedicaran a aquest tipus
de neteja en cadascun dels equipaments objecte dels contractes durant els anys 2019 i
2020, i que especificara totes les tasques que s’hi realitzaran. Aquest Pla haura de
complir amb les premisses que preveu la clausula 4 d’aquest plec.

Pla de neteja de vidres, marqueteria i persianes:

Les empreses licitadores hauran de presentar en la seva oferta un Pla de neteja de
vidres, marqueteria i persianes que incloura un calendari amb la previsi6 de dies que es
dedicaran a aquest tipus de neteja en cadascun dels equipaments objecte dels
contractes durant els dos anys primers anys de contracte, i que especificara les tasques
que s’hi realitzaran, incloses la utilitzacié de maquinaria alla on sigui necessari. Tambe
es fara relacio de productes, eines, estris, material, maquinaria i elements de seguretat
que es posaran a I'abast de 'equip d’especialistes.

Pla d’estalvi i eficiéncia de consum d’aigua i recursos energetics:

Aquest pla detallara el conjunt de mesures que 'empresa dura a terme en cas de
resultar adjudicataria per reduir al maxim el consum d’aigua i de recursos energetics, tot
seguint les pautes de la clausula 14 d’aquest plec.

Pla de gestio de residus:

Les empreses licitadores presentaran un Pla de gestio de residus per a tots els
equipaments objecte del contracte d’acord amb la clausula 4 del present plec.

A més del pla, els licitadors hauran de presentar emplenat el “Quadre de propostes
d’'inversions de millora de la gestié de residus, segons model identificat com Annex B,
adjunt a aquest plec. Els serveis técnics municipals només valoraran aquelles propostes.
d’inversié que es considerin mesurables, efectives i puguin implementar-se sense cost
afegit per a IAjuntament i sense alterar el normal funcionament del servei i/o
'equipament.

Pla de control de qualitat‘i supervisio del servei:

El pla ha de preveure la totalitat d’ambits i equipaments del contracte i ha d’explicar la
metodologia de treball que es fara servir per avaluar el grau de compliment dels plecs
de condicions i identificar les correccions que siguin necessaries. També ha de
concretar quin sera el personal dedicat a aquesta questio, com es faran els controls i
amb quina periodicitat i quina sera la documentacié que s’hi generara i que sera
d’obligat lliurament als serveis técnics municipals. En qualsevol cas, s'emplenara un full
de supervisid6 en cadascuna de les visites de control. S’hi incloura un sistema de
puntuacié que determinara I'estandar de neteja assolit. El model de full de supervisié ha
de formar part d'aquest pla.

El pla ha de concretar, a més, quin sera I'is que es fara del sistema de control de
preséncia previst a la clausula 12 d’aquest plec en relaci6 al control de qualitat i
supervisio del servei.
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Pla de gestio de les incidéncies:
L’empresa licitadora haura de detallar el seu protocol d’actuacio pel que fa a la gestié de

les incidencies detectades en el servei. Entre altres coses, el protocol ha d’especificar
els temps de resposta segons el nivell de gravetat i urgéncia.

3. Memoria técnica dels productes, materials, estris i maquinaria de neteja:

Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacié d’'una Memoria técnica
dels productes, materials, estris i maquinaria de neteja a partir del que preveu aquest plec i
en concret les seves clausules 6 i 7. Aquest pla ha d’incloure, en qualsevol cas, els
seglents apartats: \

La memoria donara detall dels productes, materials, estris i maquinaria que I'empresa
utilitzara per realitzar amb total garantia el servei en cadascun dels sis ambits de treball.

Haura d’acreditar degudament la qualitat tant del paper com del material, els estris i els
productes de neteja que aportara al contracte.

Haura d’explicar també quin sera el métode o circuit de sollicitud i reposicid dels
materials, estris i productes a fi d’evitar la manca d’existéncies.

Productes de neteja:

Tots els productes de neteja aportats durant la vigéncia del contracte han de presentar
ecoetiquetes oficials o distintius de qualitat mediambiental.

La memoria aportara la documentacié relativa a tots els productes que utilitzara en
'execucio del servei, tot especificant:

Tipus de producte

Presentacio i envas.

Marca.

Composicio.

Fitxa de seguretat.

Descripci6 dels usos i de les dosis requerides i/o adequades.

Compatibilitat dels productes amb les normatives vigents de preservaci¢ del medi
ambient. Es valorara especialment que els productes tinguin el distintiu d’etiqueta
verda.

© o0 O o0 O O ¢

Vehicles:

La memoria incloura les fitxes técniques dels vehicles a utilitzar. Es valorara que els
vehicles disposin de sistemes de preservacié del medi ambient.
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LOT 3 (reservat a CET):

Proposta de preus hora:

Les empreses licitadores, en les seves ofertes economiques, hauran de fixar els seglents
preus hora:

a) Preu hora ordinaria

Es el preu a aplicar en tots aquells serveis extres o de reforg sol-licitats que es facin en dies
feiners (inclos el dissabte) entre les 6 i les 22 hores.

També sera el preu que s'utilitzara quan s’hagin de calcular les altes, les baixes o les
modificacions de servei que comportin una alteracié del cost del contracte, sigui quin sigui
el tipus de servei a valorar i amb un topall de 20 euros/hora (IVA inclos).

b) Preu hora NO ordinaria

Sera el preu a aplicar en la resta de serveis exires sol-licitats. Tindra un topall de 30
euros/hora (IVA inclos).

Aquests preus seran d’'aplicacié durant tota 'execucié del contracte.

Memoria técnica del personal

Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacidé d’una memoria técnica
del personal en funcié del que preveuen aquests plecs i en concret la seva clausula 9.
Aguesta memodria ha d’incloure, en qualsevol cas, els seglients apartats:

- Definicié de I'organigrama global del servei i relacié de tasques i responsabilitats de les
figures del contracte d’acord amb el que preveu la clausula 10 d’aquest plec. Caldra
especificar quins llocs de-treball seran ocupats amb personal amb especials dificultats
d’inclusio laboral.

- Explicacié de com es realitzara la gestié del personal en les seves diferents vessants.
- Pla de cobertura de places de nova creaci6 i de 'absentisme.

Detallara la metodologia de deteccit/previsio i cobertura dels diferents tipus
d’absentisme d’acord amb la clausula 9 d’aquest plec.

Es valorara que aquest pla inclogui el compromis per part de 'empresa licitadora de
substituir 'absentisme amb personal amb especials dificultats d’inclusio laboral.

- Pla de formacié del personal.

El pla ha de donar cobertura a tot el personal assignat al contracte, sigui quina sigui la
seva funcio o categoria. Es valorara especialment la formacio en:

1. Técniques de neteja que facin millorar la metodologia de treball segons les tasques a
realitzar.
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2. L’Gs adequat dels productes de neteja.

3. L'estalvi i eficiencia de consum d’aigua i recursos energetics, i altres aspectes
mediambientals.

4. La gesti6 de residus.

5. La prevencio6 de riscos laborals.

També es valorara una formacié complementaria i especifica segons la categoria
laboral i 'ambit de treball.

El pla detallara com es distribuira la formacié en calendari durant els dos anys de
durada del contracte, i fixara el nombre d’hores de formacid per treballador/a en
cadascuna de les accions formatives. També s’indicara si la formaci6 anira a carrec de
la propia empresa licitadora o d’'un tercer.

No es valoraran les hores de formacié a distancia o no presencials. Tampoc es
considerara formacio el lliurament de manuals o dossiers informatius sense més.

Memoria técnica dels serveis a prestar.

Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacié d’'una memoria tecnica
dels serveis a prestar a partir del qué recullen les clausules 4 i 5 d’aquest plec. Aquesta
memoria ha d’incloure, en qualsevol cas, els seglients plans:

Pla de neteja de la Nau de Can Marcet.

Pla de neteja del diposit de vehicles del carrer Buxeda.
Pla de neteja del diposit intefior de Can Marcet.

Pla de neteja del diposit exterior de Can Marcet.

Pla de neteja de I'Edifici Riu Sec.El pla incloura un Pla de neteges a fons i un Pla de
neteja de vidres i marqueteria de I'edifici on es descriura quan i com es duran a terme.

Pla d’estalvi i eficiéncia de consum d’aigua i recursos energetics.
Pla de gestio de residus.
Pla de control de qualitat i supervisio del servei.

Pla de gesti6 de les incidencies.

Per a l'elaboracio dels plans, consultar els punts equivalents desenvolupats en l'apartat
anterior, corresponent als lots 1 2.

Memoria técnica dels productes, materials, estris i maquinaria de neteja.
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Sera obligatori per part de les empreses licitadores la presentacié d’'una memoria técnica
dels productes, materials, estris i maquinaria de neteja a partir del qué recullen les clausula
6 d’aquest plec.

Tots els productes de neteja aportats durant la vigéncia del contracte han de presentar
ecoetiquetes oficials o distintius de qualitat mediambiental.

Clausula 19: Oferta integradora (lots 11 2)

Es dona la possibilitat a les empreses licitadores de presentar un oferta integradora que
englobi els lots 11 2. En qualsevol cas, es tracta d'una opcid potestativa.

L'oferta integradora t¢ com a objectiu la millora de les propostes social, técnica i/o
econdomica gracies a laprofitament dels avantatges que atorga un major volum de
contractacio i la gestié d’'una gran massa de personal.

Els requisits sén els segtients:

- L’empresa que presenti una oferta integradora dels lots 1 i 2 ha de licitar igualment per
aquests dos lots per separat, la qual cosa ha de permetre avaluar amb objectivitat la
millora proposada per l'oferta integradora. Per tant, l'empresa haura de presentar tres
ofertes diferenciades:

o Ofertadellot 1.
o Oferta del lot 2.
o Oferta integradora dels lots 11 2.

- L'oferta técnica integradora només haura de recollir les millores respecte a les ofertes
individuals i haura d’especificar en cada cas a quin dels lots son aplicables, si al lot 1, al
lot 2 0 a tots dos.

- Perqué puguin ser valorades, totes les millores han de suposar un valor afegit real,
objectiu i mesurable en relacio a la proposta de l'oferta individual, i no han de generar
un sobrecost per a 'Ajuntament ni alterar els requeriments dels plecs.

- No es valorara cap proposta de millora que ja surti reproduida d’'igual manera en les
ofertes individuals dels lots 11 2.

- L’oferta integradora pot proposar millores per a qualsevol dels suposits o apartats

(técnics i/o econdmics) previstos en el plecs. Sera potestat de Iempresa licitadora
I'eleccid dels suposits o apartats sobre els que presentar millores.

Procediment d’avaluacio i adjudicacid si s’han presentat ofertes integradores (Ol):

Totes les puntuacions s'arrodoniran a dos decimals.

Les ofertes de cada lot, inclosos els lots que formen part d'una oferta integradora,
s’avaluaran conjuntament segons els criteris establerts per a cadascun d'ells.
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Per poder aplicar la formula prevista en 'apartat de “Millora econdmica del pressupost de
licitacid” (Annex 1) en cadascun dels dos lots i atorgar una puntuacié a totes les ofertes,
. sera necessari ponderar les propostes economiques de les Ol en funcié del pes economic
de cada lot tenint en compte el pressupost base de licitacio dels lots 1 i 2:

Lot 1: 52,42%
Lot 2: 47,58%

Cada oferta de cada lot obtindra una puntuacié entre 0 i 100 punts i es designara com a
millor oferta individual per a cada lot la que més punts obtingui. No es consideraran per a
aquesta classificacio les ofertes dels lots integrants d’una oferta integradora.

e Oferta integrada de referencia (OIR):

S’entén per Oferta Integrada de Referencia la composada per les millors ofertes individuals
de cada lot sense tenir en compte els lots que formen part d’una Oferta Integradora.

S’obtindra la puntuacid corresponent a l'oferta integrada de referéncia (OIR) de la suma
aritmetica de les puntuacions segients:

o La puntuacid de la millor oferta individual del Lot 1 (no es tindran en compte els lots que
formen part d'una oferta integradora).

o La puntuacio de la millor oferta individual del Lot 2 (no es tindran en compte els lots que
formen part d'una oferta integradora).

o Oferta Integradora (Ol):
Cada lot de I'oferta integradora s'avaluara juntament amb la resta d'ofertes de dit lot.

La puntuacié final de cada Ol, de cara a la seva avaluacié final, s’obtindra de la suma
aritmetica de la puntuacio obtinguda en la valoraci6 de cada un dels dos lots.

e Comput final i adjudicacio:

Per poder discernir si les millors ofertes individuals son més avantatjoses que la millor
oferta integradora es considerara:

Si la puntuacié obtinguda per la millor Ol és superior a la puntuacidé obtinguda per I'OIR,
resultara adjudicataria l'oferta integradora. Per contra, si la puntuacié obtinguda per la milior
Ol és inferior a la puntuacié obtinguda per 'OIR, resultaran adjudicataries les millors ofertes
de cadascun dels lots, per separat.

En cas d'igualtat de punts entre la millor Ol i la OIR, sempre resultara adjudicataria la millor
Ol.
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Clausula 20: Presentacio de I’oferta técnica

L’oferta tecnica ha d’anar enquadernada, paginada i ha d’'incloure un index el més detallat i
desglossat possible amb els diferents apartats i la pagina on es troben. Tant a la coberta
com al llom de I'enquadernacié ha de quedar especificat amb claredat que es tracta de
I'oferta técnica corresponent al lot 1, al lot 2 o a I'oferta integradora.

En qualsevol dels casos, I'index de temes ha de seguir estrictament l'ordre establert per la
clausula 18 d’aquest plec.

Limit de pagines (inclosos I'index i els possibles annexos):
- Lots 1i2: 150 pagines per lot.
- Oferta integradora dels lots 1 i 2: 100 pagines.
- Lot 3: 30 pagines.

Si un licitador presenta una memoria amb una extensidé superior tota la informacio
continguda en les pagines segients no s’avaluara ni servira per obtenir puntuacio.

El format de la lletra no pot ser inferior a Arial 11.

Clausula 21: Dret de modificacio

L’Ajuntament de Sabadell es reserva el dret de modificar qualsevol de les condicions
incloses en aquest plec de prescripcions técniques dins dels marges de la legalitat a que
esta subjecte.

Signatures:

Sabadell, 4 de desembre de 2018
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