CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

PLEC DE CLAUSUI‘.ES ADMINISTRATIVES PER L’ADJUDICACIO DEL SERVEI
D’AJUDA DOMICILIARIA A LA COMARCA DE L’URGELL

Clausula 1.- Objecte del contracte i qualificacio

L’objecte del contracte és la prestacid del servei d’ajuda a domicili a la comarca de
I'Urgell, d’acord amb les prescripcions técniques particulars, en les seves dues
modalitats de servei:

1.1 Atencié Personal que inclou la cura de la persona o persones ateses i el suport al
cuidador, i poden ser:

e Tasques assistencials

e Tasques educatives i socialitzadores
1.2. Neteja de la llar, entés com el servei de suport destinat a mantenir en condicions
d’ordre i higiene la llar de la persona beneficiaria i les seves pertinences d’us
quotidia, complementari al servei d’atencio personal.

La codificacié del contracte és CPV 85300000-2 serveis d’assisténcia social i serveis
connexes, 85312000-9 serveis d’assisténcia social sense allotjament, CPA Q-88
Serveis Socials sense allotjament.

El servei d’ajuda domiciliaria comporta prestacions directes a favor de la ciutadania i li
seran d’aplicaci6 les especialitats previstes a l'article 312 LCSP.

De conformitat amb el que disposa la Disposicié Addicional trenta-tresena de la LCSP,
el contractista s’obliga a executar els serveis que aprovi el Consell Comarcal de
I'Urgell, sense que el nombre total de prestacions incloses a I'objecte del contracte es
pugui definir amb exactitud en el moment de la seva celebracid, per estar aquestes
subordinades a les necessitats de '’Administracié. Els presents plecs aprovaran el
pressupost de licitacio amb caracter de maxim.

Aquest contracte esta reservat als Centres Especials de Treball d’Iniciativa
Social, de conformitat al que preveuen les disposicions addicional quarta i final
catorzena de la LCSP, i amb el Real Decret Legislatiu 1/2013, de 29 de novembre
de 2013, que aprova el text refés de la Llei General de drets de les persones amb
discapacitat i de la seva inclusio social.

Aquest servei consisteix en un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions
personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones i/o families amb dificultats
de desenvolupament o d'integracio o manca d’autonomia personal. El servei d’ajuda a
domicili podra complementar-se amb altres modalitats d’atencio.

El Servei d’Ajuda a Domicili inclou:
SAD Dependéncia aquell que ve marcat pel reconeixement d’'un Grau de

dependéncia que doni dret a ser beneficiari d’'un SAD, d’acord amb la normativa
vigent
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

SAD Social aquell que no té reconegut un Grau de dependéncia i també I' ajuda
a la llar i suport social a aquelles persones o families amb situacié de manca
d’autonomia personal, dificultats de desenvolupament o amb problematiques
familiars especials.

El servei es prestara en la forma prevista a les prescripcions técniques que
regeixen aquesta licitacio i es sotmet a les seglients regulacions:

— El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d'abril, pel qual s'aprova el Text refés de la
Llei municipal i de regim local de Catalunya, determina la prestacié dels
serveis als seus articles 245 i 247.

— La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'Autonomia Personal i
Atencio a les persones en situacié de dependéncia.

— La Llei 12/2007, d'11 d'octubre, de Serveis Socials, en el seu art. 21.2.j)
esmenta latencid domiciliaria sota el titol “Prestacions de Servei” i a la
disposicié addicional primera i cinquena com a mesures i sistema per a la
promocié de l'autonomia personal. Pel que fa al seu régim d’actuacio, les
entitats d’iniciativa privada hauran de complir amb el que determina l'art. 75
d’aquesta llei i la normativa complementaria.

— El Reglament del servei d’atencié domiciliaria i teleassisténcia de la comarca
de I'Urgell aprovat pel Consell Comarcal de I'Urgell publicat en el Butlleti Oficial
de la Provincia de Lleida de data 18 de gener de 2016.

El contracte definit té caracter administratiu i es qualifica com a contracte de serveis,
definit a l'article 17 de la LCSP, es regeix per aquest plec de clausules administratives i
pel plec de prescripcions técniques, les clausules dels quals es consideren part
integrant del contracte. A més es regeix per la normativa en matéria de contractacio
publica continguda, principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de contractacio
publica.

c) Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la Llei
30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant, RD
817/2009).
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques aprovat
pel Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni derogat per les
disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant, RGLCAP).

Supletdriament s’aplicara la resta de la normativa administrativa i en el que la mateixa
no reguli la normativa de dret privat.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels
altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions o altres
normes que resultin d’aplicacié en I'execucioé de la cosa pactada, no eximeix 'empresa
adjudicataria de I'obligacio de complir-les.

Divisio6 en lots de I'objecte del contracte

No és considera convenient la divisié del contracte en lots diferenciats per les
seguents raons d’oportunitat:

- Optimitzacié i eficiéncia del servei. Per a una correcta execucié del contracte i
I'eficiencia en la prestacio del servei, i pel volum anual dels treballs previstos, la
integracié de totes les prestacions en un unic contracte sense divisio en lots
incrementa l'eficiencia perqué facilita l'aprofitament de cada recurs necessari
(personal, mitjans, gestions, etc.). En canvi, la divisi6é en lots suposaria una excessiva
carrega de tramits administratius i dificultaria la correcta execucié del contracte, i en
especial de les incidéncies que es puguin produir i la seva resolucio

- Interlocucio unificada. La millor opcié per a un estricte seguiment del servei per part
del responsable comarcal del contracte és mitjancant una unica interlocucié del
compliment dels serveis i del control i seguiment de la seva qualitat.

- En el marc del Servei d’Ajuda Domiciliaria cal aplicar el principi d’equitat entés com la
orientacio aplicada a una politica publica perque les persones i/o els territoris puguin
desenvolupar el seu maxim potencial i puguin gaudir dels mateixos drets
independentment de les circumstancies del context. La divisié del contracte en lots per
zones 0 municipis podria fer que s’apliquessin diferents preus unitaris en cada zona o
municipi, el que comportaria trencar amb aquest principi, i a més podria provocar que
les persones usuaries del servei haguessin de fer front a preus diferents en funcié de
la ubicaci6 del seu domicili.

-Disfuncionalitat en l'atencié als usuaris: es tracta d’'un servei amb moltes incidéncies
quotidianes que requereixen d’'una coordinacié immediata a varis nivells (unitat de
gestio, treballadora social de referéncia) que es pot dificultar per la diversitat de
proveidors. L’existéncia d’un unic adjudicatari garanteix la cobertura de les necessitats
reals dels usuaris, garantint els mateixos protocols i estandards de qualitat, assegurant
una equitat en la prestacio del servei.

Justificacio de la necessitat, idoneitat, i la insuficiéencia de medis personals i
materials
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

El servei objecte del contracte s’emmarca dins el segient context normatiu:

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials de Catalunya, configura un nou
sistema de serveis socials, que parteix del principi d’'universalitat en I'accés als serveis
socials i defineix els serveis socials com el conjunt de recursos, equipaments,
projectes, programes i prestacions de titularitat publica i privada que tenen com a
finalitat assegurar el dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de
la vida mitjangant la cobertura de llurs necessitats personals basiques i de les
necessitats socials, en el marc de la justicia social i del benestar de les persones.

En el seu article 31 atribueix als municipis de més de vint mil habitants un conjunt de
competéncies propies dels serveis socials basics, entre les quals es troben el Servei
de les tecnologies de suport i cura, i el Servei Basic d’Ajuda a Domicili.

El mateix article, en el punt 2 de I'esmentada Llei es disposa que les comarques
supleixen els municipis de menys de vint mil habitants en la titularitat de les
competéncies propies dels serveis socials basics quan aquests municipis no estiguin
en condicions d’assumir directament o0 mancomunadament

La Llei 39/2006, de 14 de desembre de Promocio de I’Autonomia Personal i Atencid a
les Persones en situacié de Dependéncia estableix en el seu cataleg de serveis, el
servei d’atencié domiciliaria com un servei de prevencié de la dependéncia i de
promocié de I'autonomia personal. En el seu article 12 estableix que les entitats locals
participaran en la gestié dels serveis d’atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia, d’acord amb la normativa de les respectives Comunitats Autobnomes.

El text refés de la Llei de l'organitzacid6 comarcal de Catalunya, aprovat pel Decret
legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, disposa en l'art. 25.1 que correspon a la comarca
I'exercici de les competéncies que li deleguin o li encarreguin de gestionar, entre
altres, '’Administracié de la Generalitat, d’'acord amb el que estableix la legislacié de
régim local.

Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public (LCSP)

El Consell Comarcal de I'Urgell té regulat aquest servei en el Reglament del Servei
d’Atencié Domiciliaria i del Servei de Teleassisténcia de la comarca de I'Urgell
modificat I'octubre de 2015 i el febrer de 2021.

En l'actualitat el Consell Comarcal de I'Urgell no contempla en la seva plantilla i relacié
de llocs de treball, places per a les tasques propies del servei d’ajuda a domicili ni
tampoc compta amb personal format en aquesta matéria. Per aquest motiu es
considera que la millor manera de prestar el servei d’ajuda a domicili és recorrer a
'experiéncia i organitzacié d’empreses especialitzades del sector i contractar el servei.

Abast del contracte

El contracte té per finalitat el “Servei d’Ajuda a Domicili” adregat a les persones que
tenen reconegut el grau de dependéncia d’acord amb la llei 39/2006 i a les persones
que no tenen el grau de dependéncia d’acord amb aquesta la llei, perd que a nivell
professional se’n valori la necessitat, sempre que reuneixin els requisits del reglament
de SAD; tal i com es detalla en el plec de clausules administratives particulars (PCAP),
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

el plec de prescripcions técniques particulars (PPTP) i les obligacions que s'hi
incorporin provinents de I'oferta que resulti adjudicataria.

L’empresa adjudicataria sera responsable de I'execucioé d’aquests serveis i el Consell
Comarcal de donar la informacio, valorar la idoneitat de les persones per rebre el
servei i de sollicitar les altes, aixi com del seguiment i supervisié per coordinar el
servei. La supervisido dels treballs correspondra a I'area de serveis socials basics
d’atencié primaria del Consell Comarcal de I'Urgell.

Clausula 2.- Procediment de selecci6 i adjudicacié

Atés que es tracta d'un contracte de serveis socials de valor estimat igual o superior a
750.000 euros, IVA exclos, d'acord amb el que es disposa en l'article 22 de la LCSP,
€s un contracte subjecte a regulacido harmonitzada i reservat a centres especials de
treball d’iniciativa social, en els termes regulats a la DA quarta i DF catorzena de la
LCSP.

La forma d’adjudicacié del contracte d’ajuda a domicili sera el procediment obert, en
qué tot empresari interessat pot presentar una proposicio, i s’exclou tota negociacio
dels termes del contracte amb els licitadors, de conformitat amb l'article 156 de la Llei
de Contractes del Sector Public.

L'adjudicaci6é del contracte es realitzara utilitzant una pluralitat de criteris d'adjudicacio
sobre la base de la millor relacié qualitat-preu de conformitat amb el que s'estableix en
la clausula onzena.

L’6rgan de contractacié podra declarar deserta I'adjudicacié quan no existeixi cap

oferta o proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris que consten en aquest
plec.

Clausula 3.- El perfil del contractant

De conformitat amb el que disposa larticle 135 LCSP, la licitacid6 es publicara
mitjangant anunci al DOUE i al perfil del contractant.

Per assegurar la transparéncia i I'accés public a la informacié relativa a la seva activitat
contractual, i sense perjudici de la utilitzacié d’altres mitjans de publicitat, el Consell
Comarcal de I'Urgell compta amb el Perfil de Contractant al qual es podra accedir
segons les especificacions que es regulen en la pagina web seglent: www.urgell.cat.

Clausula 4.- Imports del contracte
Preu del servei

La determinacio del preu del contracte es realitza mitjancant unitats d’execucio, com
preveu larticle 309 LCSP. En aquest contracte no tindran la consideracié de
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

modificacions les variacions que durant la correcta execucié del servei és produeixi
exclusivament en el nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el
contracte, les quals es podran recollir en la liquidacié, sempre que no representin un

increment de despesa superior al 10% del preu del contracte.

Preu/hora SAD

2024

Preu/hora atencié personal

19,00 euros IVA exclos

Preu/hora servei d’atenci6 a la llar

16,85 euros IVA exclos

Preu/hora SAD

2025

Preu/hora atencio personal

20,36 euros IVA exclos

Preu/hora auxiliar de neteja

18,06 euros IVA exclos

SERVEI D'ATENCIO A LA PERSONA

Cost /hora 2024
Import %

COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 14,11 74,26%
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball
Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cid, descans, permisos o
o . e iy - : 1,51 7,95%
i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa
COSTOS INDIRECTES
Costos Generals del Servei(control presencial, material, teléfons professionals, o

. . . ; 2,30 12,11%
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals
Total 17,92 94,32%
Benefici industrial 1,08 5,68%
Preu/hora(IVA) 19 100,00%
SERVEI D'ATENCIO A LA LLAR
Cost /hora 2024

Import

COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 12,09 71,75%

Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball

‘-_‘l
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cid, descans, permisos

0,

i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa 1,51 8,96%
COSTOS INDIRECTES
Costos Generals del Servei(control presencial, material, telefons professionals, o

p N X . 2,30 13,65%
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals
Total 15,90 94,36%
Benefici industrial 0,95 5,64%
Preu/hora 16,85 100,00%
SERVEI D'ATENCIO A LA PERSONA
Cost /hora 2025

Import %

COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 15,23 74,80%
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball
Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cid, descans, permisos o
i . SR - o . 1,58 7,76%
i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa
COSTOS INDIRECTES
Costos Generals del Servei(control presencial, material, teléfons professionals, o

p . . ; 2,40 11,79%
equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals
Total 19,21 94,35%
Benefici industrial 1,15 5,65%
Preu/hora 20,36 100,00%
SERVEI D'ATENCIO A LA LLAR
Cost /hora 2025

Import

COSTOS DIRECTES
Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball (Sous + seguretat social) 13,06 72,31%

Costos directes derivats de la jornada efectiva de treball
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Absentisme, desplagaments, hores no recuperables, for ma cié, descans, permisos o

L . YR i - . 1,58 8,75%

i i els costos imputables de coordinacié i gestié administrativa

COSTOS INDIRECTES

Costos Generals del Servei(control presencial, material, teléfons professionals, o
) - . i 2,40 13,29%

equipament tecnologic, costos assegurances, qualitat, Riscos laborals

Total 17,04 94,35%

Benefici industrial 1,02 5,65%

Preu/hora 18,06 100,00%

Aquest és el preu maxim que poden oferir les empreses que concorrin a aquesta
licitacié. Per al seu calcul s’ha tingut en compte els costos dels salaris previstos al
conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya.

Estudi de costos
L’estudi de costos s’ha fonamentat en les consideracions que a continuacio s’indiquen:

- Referéncia d’hores de prestacio d’exercicis anteriors.

- Costos retributius derivats del Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya (codi de conveni num. 79001525011999).

- S’ha pres com a referéncia la retribucid salarial aplicable a I'exercici 2022 amb els
increments previstos en el propi conveni per determinar el preu de I'anualitat 2024. Per
a l'anualitat 2025, s’ha previst un increment del 8%, seguint el que va establir el propi
conveni entre les anualitats 2021 i 2022, tenint en compte la no revisioé de preus i la
possibilitat de prorroga per dos exercicis més.

- Imports de referencia marcats pel Contracte programa 2022-2025 per a la
coordinaciod, la cooperacio6 i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i el
Consell Comarcal de I'Urgell en matéria de serveis socials i altres programes relatius al
benestar social, on pel modul de SAD dependéncia i SAD social, el preu hora pel
conjunt de les dues modalitats de servei, queda establert en 19,45 €/hora per
'anualitat 2024 i 20,36 €/hora pel 2025.

Pressupost base de licitacio.

El pressupost base de licitacié opera com a limit maxim de despesa que en virtut del
contracte pot comprometre el Consell Comarcal, inclos I'l'mpost sobre el Valor Afegit,
que s'indica com a partida independent, d'acord amb el que assenyala l'article 100.1
de la LCSP.

Per a la determinacio del pressupost base d’aquest contracte es tenen en compte les
hores de servei prestades a l'anualitat 2023, que han estat 14.320 hores. Per altra
part, en relacid a les hores d’auxiliar a la llar, malgrat s’han anat reduint aquestes
hores, es fa un calcul aproximat d’'unes 100 hores aproximades.

‘-_‘l
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Hores F;}rg:al Import Net Total
3, | Atencié personal (TF) 14.320 s 272.080 272.080
&| Ajuda a la llar (AN) 100 16,85 1685 1685
1 | Atencid personal (TF) 14.320 20,36 | 291.555.20 291.555,20
& | Ajuda a la llar (AN) 100 18,06 1806 1806
Pressupost del contracte, sense IVA 567.126,20

El pressupost base de licitacid és 567.126,20 euros. En relacié a I'lVA aplicable a
aquest contracte, atés que esta reservat a Centres especials de treball d’iniciativa
social, es contempla la seva exempcié a l'article 20.1.8 de la llei 37/1992, de 28 de
desembre de I'Impost sobre el Valor Afegit. En qualsevol cas, s’aplicara en cada
moment la normativa vigent reguladora d’aquest impost.

En tot cas l'import total de cada anualitat estara determinat per les necessitats del
servei, amb els limits maxims previstos en el plec de clausules administratives i en el
pressupost de la corporacié per a cada anualitat, d’'acord amb la dotacié que es fixi en
el contracte programa per a la coordinacié, la cooperacié i la col-laboracié entre el
Departament de Drets socials i el Consell comarcal de I'Urgell, en matéria de serveis
socials, altres programes relatius al benestar social i politiques d’igualtat.

El preu/hora inclou: la prestacio del servei en el domicili durant el temps previst segons
les prescripcions técniques, el temps i les despeses de desplagament, 'asseguranca,
el cost del sistema de control de preséncia proposat per 'empresa, substitucions de
personal, les quotes de totes les taxes i impostos directes i indirectes establerts per
qualsevol administracié publica competent que gravin el contracte i la seva execucio,
inclus quan estigui reconegut el dret a la seva repercussié i altres despeses
necessaries per a la correcta prestacid del servei, segons aquest plec de clausules,
altres documents contractuals i la normativa aplicable al contracte.

Els licitadors hauran d’igualar o disminuir en la seva oferta el tipus de licitacio
especificat anteriorment.

El preu del contracte s’abonara amb carrec ales partides 23101 2279903 i 23101
2279904 de I'estat de despeses del Pressupost del Consell Comarcal de I'Urgell.

Al ser un contracte plurianual el Consell Comarcal assumeix formalment el compromis
i 'obligacio de consignar en els exercicis pressupostaris seguents els credits suficients
per atendre el contracte, amb els imports maxims que resultin de l'aplicacié del dit
contracte programa.

‘-_‘l
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

El preu definitiu a aplicar per cada servei realitzat sera el resultat d’aplicar el preu/hora
unitari indicat a l'oferta de I'empresa adjudicataria al total de temps de dedicacié
acordat i aprovat per escrit per I'0rgan competent del Consell Comarcal de I'Urgell.

S’entendra com a temps no facturable aquell destinat a:

- Temps de coordinacid, supervisio i control del responsable del servei de 'empresa
adjudicataria amb el seu personal.

- Temps de coordinacidé i supervisio del responsable del servei de I'empresa
adjudicataria amb els responsables de I'Area de Serveis Socials del Consell
Comarcal o amb els responsables del’ens en questio.

- Temps de formacié i/o aprenentatge de les persones que realitzen els serveis a
domicili.

- Temps de dedicacié a la gestié interna de 'empresa adjudicataria.

- Temps de desplagaments de les persones que realitzen els serveis a domicili als
diferents pobles que configuren la comarca de I'Urgell.

Valor estimat del contracte:

0,
sense IVA .2.0 fo . Total
modificacions
Press”p°5t2'ggje contracte | 575 765 54.753 328.518
P’ess“p”tzggz" contracte | 59335120 | 5867224 35203344
Pressupost base 12 prorroga 293.361,20 58.672,24 352.033,44
Valor estimat del contracte 1.032.584,88 euros
(sense IVA)

El valor estimat del contracte, amb la prorroga i les modificacions previstes d’import
fins a un 20% del preu inicial, és de 1.032.584,88 euros (IVA exclos).

El valor estimat del contracte (VEC) inclou la prorroga eventual del contracte, i les
modificacions previstes, sense incloure I'impost del valor afegit, segons I'article 101 de
la LCSP.

Revisio6 de preus

Atesa la durada i les caracteristiques del contracte no procedira la revisio de preus.

Clausula 5.- Durada del contracte

La durada del contracte s’estableix per 2 anys, a comptar des de la data de la seva
formalitzacio, prorrogable de manera expressa per una anualitat més,i subjecte a la
vigéncia del Contracte Programa subscrit amb el Departament de Drets Socials. El
preu de prestacio del servei durant el periode de prérroga sera del de I'anualitat 2025.

o
=
S
4
(6]
[sed
[a]
x
X
€]
o
~
=z
]
x
x
o
x
-
g
~
(&)
o
4
~
hel
o
<
=l
o
>
b}
Q
o

®
o
2
o
2
B
£
£
hel
©
]
©
=4
=]
Q
L
1)
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>
H

:  Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 10 de 51



CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Malgrat tot, d’acord amb el que disposa l'article 235 del Decret 179/1995, de 13 de
juny, I'empresa adjudicataria vindra obligada, en cas d’acabament del contracte sense
que se n’hagi formalitzat un de nou que garanteixi la continuitat en la prestacio del
servei, per causes imprevisibles no imputables a I'érgan de contractacié, a mantenir la
prestacio del servei fins una nova adjudicacio, en els termes previstos a la LCSP.

L’6rgan de contractacié acordara la prorroga i sera obligatdria per a I'empresari,
sempre que li sigui comunicada amb una antel-lacié minima de dos mesos abans de la
finalitzacio del termini de duracié del contracte, sense que pugui produir-se pel
consentiment tacit de les parts.

La revocacio o pérdua de vigéncia de la delegacié conferida al Consell Comarcal per
part de la Generalitat de Catalunya per a la gestidé dels serveis socials o la no
assignacié dels recursos financers suficients per a l'exercici de la competéncia
delegada, causara automaticament la resolucié del contracte en relacié a les anualitats
afectades, quedant, per tant, condicionada la durada i vigéncia del contracte. La
resolucioé del contracte per alguna d’aquestes causes no donara dret al contractista a
percebre cap tipus d’indemnitzacio.

Clausula 6.- Acreditacié de I’aptitud per contractar

Podran presentar proposicions les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que:

a) Tinguin plena capacitat d’obrar,

b) No estiguin incurses en prohibicions de contractar,

c) Acreditin la seva solvéncia economica, financera i técnica o professional.

d) Tinguin la condicié6 de centres especials de treball d’iniciativa social, en els
termes previstos a I'article 43 del RDL 1/2013, de 29 de novembre de 2013.

e) Disposin de I'habilitaci6 empresarial o professional que, en el seu cas, sigui
exigible per a la realitzacié de les prestacions que constitueixin I'objecte del
contracte

f) Estiguin donades d’alta a I'epigraf corresponent de 'lAE, si s’escau.

g) Estiguin al corrent de les obligacions tributaries amb I'Estat i la Generalitat de
Catalunya, aixi com amb les de la Seguretat Social.

Les persones juridiques nomeés podran ser adjudicataries de contractes les prestacions
del qual estiguin compreses en les finalitats, objecte o ambit d’activitat que, segons els
seus estatuts o regles fundacionals els siguin propis, i s’acrediti degudament.

També podran concérrer les unions d’empresaris que es constitueixin temporalment a
aquest efecte, i no és necessari formalitzar-les en escriptura publica fins que no s’hagi
efectuat I'adjudicacio del contracte al seu favor. Els empresaris que concorrin agrupats
en unions temporals queden obligats solidariament i han de nomenar un representant
0 apoderat unic de la unié amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte. Els empresaris hauran de complir els requisits
previstos a l'article 69 de la LCSP.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

El caracteer de centre especial de treball d’iniciativa social ha de concérrer en tots els
integrants de la Unié Temporal d’Empreses.

Les empreses comunitaries o extracomunitaries hauran de justificar, respectivament, el
que determinen els articles 67 i 68 de I'esmentada llei.

Les empreses licitadores poden recorrer per a I'execucio del contracte a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin
amb elles, per tal d’acreditar la seva solvencia economica i financera i técnica i
professional, sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicié de
contractar i que les empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de
I'execucio del contracte disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant
la presentacid a tal efecte del compromis per escrit de les entitats esmentades. No
obstant aixd, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a
I'experiéncia professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres
entitats si aquestes presten els serveis per als quals son necessaries les capacitats
esmentades. En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels
participants en la unié o d'altres entitats.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvencia i abséncia de prohibicions de
contractar han de concérrer en la data final de presentacidé d’ofertes i subsistir en el
moment de perfeccid del contracte i al llarg de la durada d’aquest essent condicio
essencial del contracte.

1. La capacitat d’obrar dels empresaris s’acreditara:

a) La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones fisiques, mitjangant copia
auténtica del document nacional d’identitat.

b) La capacitat d’obrar dels empresaris que siguin persones juridiques, mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acte fundacional, en qué constin
les normes per les quals es regula la seva activitat, degudament inscrits, si s’escau, en
el Registre public que correspongui, segons el tipus de persona juridica de qué es
tracti.

c) La capacitat d’obrar dels empresaris no espanyols que siguin nacionals d’Estats
membres de la Unié Europea, per a la seva inscripcié en el registre procedent
d’acord amb la legislacio de I'Estat on estiguin establerts, o mitjangant la presentacio
d'una declaracid6 jurada o un certificat, en els termes que s’estableixin
reglamentariament, d’acord amb les disposicions comunitaries d’aplicacio.

d) Els altres empresaris estrangers, amb informe de la Missié Diplomatica
Permanent d’Espanya en I'Estat corresponent o de I'Oficina Consular en I'ambit
territorial del qual radiqui el domicili de 'empresa.

2. La prova per part dels empresaris de la no_concurréncia _d’alguna de les
prohibicions de contractar de I'article 71 de la Llei de Contractes del Sector Public,
es podra realitzar:
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

a) Mitjancant testimoni judicial o certificacié administrativa, segons els casos, i quan
aquest document no pugui ser expedit per l'autoritat competent, podra ser substituit
per una declaracié responsable atorgada davant una autoritat administrativa, notari
public o organisme professional qualificat.

b) Quan es tracti dempreses d’Estats membres de la Unid Europea i aquesta
possibilitat estigui prevista en la legislacié de I'Estat respectiu, podra també substituir-
se per una declaracié responsable, atorgada davant una autoritat judicial.

3.La solvéncia de ’empresari:

3.1 La solvéncia economica i financera de I'empresari s’ha d’acreditar mitjangant un
justificant de I'existéncia d’'una asseguranc¢a d’'indemnitzacié per riscos professionals
per un import no inferior al valor estimat del contracte. El licitador haura d’aportar el
compromis de renovacié de l'asseguranga que garanteixi el manteniment de la
cobertura durant tota I'execucié del contracte.

3.2. Per acreditar la solvéncia técnica o professional els empresaris hauran
d'acreditar una experiéncia de 3 anys en les mateixes tasques del servei que es licita.
Aquesta experiéncia, indispensable per a concérrer a la licitacié, s'haura d'acreditar
presentant:

a) Relacio dels principals serveis o treballs realitzats que indiqui 'import, dates i
destinatari public o privat. L’'import anual acumulat en I'any de major execucié
ha de ser igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte. Els
serveis efectuats s’acreditaran mitjangant certificats expedits o visats per
I'drgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector public o quan
el destinatari pertanyi al sector privat, mitjangant un certificat expedit per aquest
o, a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaraci6 de [I'empresari
acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié de la prestacio; si
escau, aquests certificats seran comunicats directament a [I'drgan de
contractacié per I'autoritat competent.

La inscripcié en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del
Sector Public o en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat
de Catalunya acreditara en els termes de la inscripcié i excepte prova en contrari, les
condicions d'aptitud de I'empresari quant a la seva personalitat i capacitat d'obrar,
representacio, habilitacié professional o empresarial, solvéncia economica i financera i
técnica o professional, classificacié i altres circumstancies inscrites, aixi com la
concurréncia 0 no concurréncia de les prohibicions de contractar que hagin de constar
en aquest.

Les circumstancies que no resultin de la inscripcié s’hauran d’acreditar per part de
'empresa licitadora

Clausula 7.- Presentacio de proposicions i documentacié administrativa

Aquesta licitacio té caracter electronic. Els licitadors hauran de preparar i presentar les
seves ofertes obligatoriament de forma electronica a través de l'eina de preparacio i
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

presentacié d'ofertes de la plataforma de contractacio del sector public accessible a la
web seguent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqgCode
=viewDetail&idCap=1451841

La utilitzacié d'aquests serveis suposa:

e La preparaci6 i la presentacio d'ofertes de forma telematica pel licitador.
e La custddia electronica d'ofertes pel sistema.
e L'oberturail'avaluacio de la documentacio a través de la plataforma.

Les proposicions, juntament amb la documentacié preceptiva es presentaran, dins del
termini de 30 dies naturals des de la data d'enviament de I'anunci de licitacio a
I'Oficina de Publicacions de la Unid Europea, exclusivament de forma electronica a
través de I'Eina de Preparacio i Presentacio d'ofertes posa a la disposicioé de candidats
i entitats licitadores per a tal fi. Les ofertes rebudes amb posterioritat es consideraran
extemporanies. Si el darrer dia del termini és inhabil, aquest queda prorrogat fins al
primer dia habil seguent.

La presentacié de proposicions es podra realitzar durant les 24 hores del dia, tots els
dies de l'any, excepte I'tltim dia del termini en el que la presentacié d’ofertes es podra
tramitar fins a les 14.00 hores.

Per aquest motiu, per participar en aquesta licitacié, és important que els licitadors
interessats es registrin, en el cas que no ho estiguin, en la plataforma de contractacié
del sector public.

L'oferta electronica i qualsevol altre document que I'acompanyi hauran d'estar signats
electronicament per algun dels sistemes de signatura admesos per l'article 10 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de I'eina de Sobre Digital, han de ser les mateixes que
les empreses licitadores designin en el seu DEUC o declaracié analoga per a rebre els
avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Per garantir la confidencialitat del contingut dels sobres fins al moment de la seva
obertura, I'eina xifrara aquests sobres en I'enviament.

Una vegada realitzada la presentacio, I'Eina proporcionara a l'entitat licitadora un
justificant d'enviament, susceptible d'emmagatzematge i impressio, amb el segell de
temps.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjangant el correu electronic assenyalat
en el formulari d’inscripcié a 'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que
correspongui.
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Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau, s’iniciara el procés de
desxifratge de la documentacio, que estara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacioé abans, si s’escau, de la constitucio
de la Mesa i de I'obertura dels sobres.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de la finalitzacio
de I'acte d’'obertura del sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la paraula o les
paraules clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al
contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de
la_seva oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau,
i s’excloura la seva oferta.

Una vegada es disposi de tota la documentacio de l'oferta i s’hagin adjuntat els
documents que la conformen, es fara la presentacié propiament dita de [l'oferta, la
qual no es considera presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada
corresponent, a través de 'eina. A partir del moment en qué s’hagi presentat, ja no
es podra modificar la documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre Digital no permet suprimir o modificar les ofertes
un cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a I'enviament de
I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix
lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'tiltima substitueixi
a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-ho aixi fefaentment a I'dérgan de
contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi
respecte d’aquestes ofertes.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de
sobre digital a 'apartat de “Material d'ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”
de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb el que disposa l'apartat 1.h) de la disposicié addicional setzena de la
LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de Sobre Digital es podra fer en dues
fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins
el termini de presentacid d'ofertes, amb la recepci6 de la qual es considerara
efectuadala seva presentacio a tots els efectes, i després enviant la documentacio de
'oferta propiament dita, en un termini maxim de 24 hores. En cas que no es faci
aquesta segona remissié en el termini de 24 hores, es considerara que I'oferta ha estat
retirada.

Si es fa us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en
aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha
enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacio
dels fitxers electronics que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal
assenyalar la importancia de no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne

o
=
S
4
(6]
[sed
[a]
x
X
€]
o
~
=z
]
x
x
o
x
-
g
~
(&)
o
4
~
hel
o
<
=l
o
>
b}
Q
o

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 15 de 51

Verificacio: https://ccurgell.eadministracio.cat/




CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

copies, encara que siguin de contingut idéntic) per no variar-ne I'empremta
electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidéncia de documents
en les ofertes trameses en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu. Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els
documents per un antivirus i, en cas que arribin documents de les seves ofertes amb
virus, sera de la seva responsabilitat que I'’Administracié no pugui accedir al seu
contingut.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmeés, en
blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de
contractacié valorara, en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les
consequéncies juridiques respecte de la participacio d’aquesta empresa en el
procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al contingut d’algun
dels documents de l'oferta. En cas que es tracti de documents imprescindibles per
conéixer o valorar 'oferta, la mesa podra acordar I'exclusioé de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents
electronics presentats en suport fisic electronic, que els sera sol-licitada en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests
arxius per no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport
fisic electronic, i dels tramesos en l'oferta a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, s’ha de tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital, atesa la
impossibilitat técnica en aquests casos de poder comparar les empremtes
electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié de les ofertes un cop
finalitzat el termini de presentacio.

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb.
Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o
fragmentar en diverses parts. La particido s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar
eines del tipus winzip o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de
contrasenya. Els arxius resultants de la particid s’incorporen en lapartat d’altra
documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de 2).

D’altra banda, el format de documents electronics admissible és el pdf.

D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'is de I'eina de Sobre Digital el darrer dia de
presentacié de les proposicions, I'drgan de contractaci6 ampliara el termini de
presentacidé de les mateixes el temps que es consideri imprescindible, modificant el
termini de presentacio d’ofertes; publicant a la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica 'esmena corresponent; i, addicionalment, amb la comunicacio del canvi de
data a totes les empreses que haguessin activat I'oferta.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Un cop presentada la proposicié no podra ser retirada sota cap concepte. La retirada
injustificada d'una proposicid, donara lloc a la prohibici6 de contractar prevista a
l'article 71.2 de la LCSP. Els licitadors hauran de mantenir la seva oferta durant un
periode de 4 mesos des de la data de finalitzacio del periode de presentacio d’ofertes.

Les proposicions son secretes i la seva presentacido suposa |'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec de
clausules administratives particulars i del plec de prescripcions técniques, aixi com
I'autoritzacio a la mesa i a I'érgan de contractacioé per consultar les dades que recullen
el RELI o ROLECE, o les llistes oficials d’'operadors econdmics d’'un Estat membre de
la Uni6 Europea.

Les ofertes per participar en la licitacié es presentaran en tres sobres o arxius digitals,
signats pel licitador, en els quals es fara constar la denominacié de I'arxiu electronic i
la llegenda «Proposicié per licitar a la contractacié del servei d’ajuda a domicili de la
comarca de I'Urgell». La denominacié dels sobres és la seglent:

— Sobre «A»: Documentacié Administrativa.

— Sobre «B»: Documentacioé la Ponderacié de la qual Depén d’un Judici de
Valor.

— Sobre «C»: Proposicié Economica.

A cada sobre, s’inclouran els documents seguents aixi com una relacié numerada dels
mateixos:

SOBRE «A»
DOCUMENTACIO ADMINISTRATIVA

a) Document europeu unic de contractacié (DEUC)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu unic de contractacio
(DEUC), que es podra obtenir i complimentar a la seguent adrega
https://ec.europa.eu/tools/espd/filter?lang=es

o utilitzar el que s’incloura a la plataforma de contractacié del Consell Comarcal de
I'Urgell, que haura d’estar signat i amb la corresponent identificacié, mitjangant el qual
declaren el seglent:

* Que l'entitat esta validament constituida i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria del DEUC té
la deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC;

* Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional exigits en aquest plec de clausules;

* Que no esta incursa en prohibicié de contractar per si mateixa ni per extensio
com a consequéncia de I'aplicacio de l'article 71.3 de la LCSP;

* Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es
poden acreditar mitjangant el DEUC.
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Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les
persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les
adreces de correu electroniques i, addicionalment, els niumeros de teléfon mobil on
rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques, es recomana designar
més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com diverses adreces de correu
electronic i teléfons mobils on rebre els avisos.

Aquestes dades s’han d’incloure en lapartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la Part 1I.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio relativa
a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio.

El DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les persones que
tenen la deguda representacié de 'empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitaci6 amb el compromis d’agrupar-se en
una unioé temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d’acreditar la
seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del
DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment
en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de presentar
altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a la solvéncia de les quals recorri,
0 que tingui intencié de subcontractar.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d'un Estat
membre de la Unid Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacié, d’accés
gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en
aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre o en el Registre oficial de
licitadors i empreses classificades del sector public, només estan obligades a indicar
en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti
vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la
informacié necessaria que permeti a I'dorgan de contractacid, si escau, accedir als
documents o certificats justificatius corresponents.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en
aquest plec, el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'ha d’efectuar
lempresa licitadora _en qui _recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat
I'oferta més avantatjosa, amb caracter previ a 'adjudicacié.

Tanmateix, I'drgan de contractacid o la mesa de contractacié pot demanar a les
empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacio
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari per al bon
desenvolupament del procediment. No obstant aixd, 'empresa licitadora que estigui
inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

sector public o que figuri en una base de dades nacional d’un Estat membre de la Unio
Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents justificatius o
altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié complementaria al DEUC
S’incorporara al sobre A la declaracié prevista a 'Annex 1 d’aquest plec de clausules.
SOBRE «B»

DOCUMENTACIO PONDERABLE MITJANGANT JUDICIS DE VALOR

Incloura aquells documents que siguin necessaris per a la valoracié dels criteris
que depenguin d’un judici de valor, previstos a I'apartat 2 de la clausula onzena.

La inclusid6 en els Sobres A o B de l'oferta econdmica, aixi com de qualsevol
informacié de l'oferta de caracter rellevant avaluable de forma automatica i que, per
tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I'exclusié de I'empresa licitadora, quan
es vulneri el secret de les ofertes o el deure de no tenir coneixement del contingut de
la documentacid relativa als criteris de valoracié objectiva abans de la relativa als
criteris de valoracio subjectiva.

SOBRE «C» .
PROPOSICIO ECONOMICA.

a) Proposicié economica.

Es presentara conforme al model seguent:

«En/Na , amb domicili als efectes de naotificacions a
, cf , n° __, amb NIF n.° , en
representacié de ['Entitat , amb NIF n.° ,

assabentat de I'expedient per a la contractacio del servei d’ajuda domiciliaria de la
comarca de I'Urgell per procediment obert, oferta econdmicament més avantatjosa,
diversos criteris d’adjudicacio, faig constar que conec el Plec que serveix de base al
contracte i 'accepto integrament, participo en la licitacié i em comprometo a portar a
terme I'objecte del contracte pel preus/hora seguents:

Preu licitacio Preu oferta %IVA | Preu oferta IVA
sense IVA sense IVA inclos
PREU/HORA SAD 2024
Preu/hora atencio 19,00
personal
Preu/hora ajuda a la 16,85
llar

PREU/HORA SAD 2025

Preu/hora atencio | 20,36 | | |
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

personal

Preu/hora ajuda a la 18,06
llar

A tots els efectes s’entén que en les ofertes i en els preus aprovats estan incloses
totes les despeses que lI'empresa hagi de realitzar per al compliment de les
prestacions contractuals, com solen ser les generals, financeres, beneficis,
assegurances, transport, desplagaments, retribucions del personal i tota classe de
tributs, excepte I'lVA, i qualsevol altre que hagi d’establir-se o modificar-se durant la
seva vigéncia, sense que per aixo puguin ser repercutits com a partida independent.

Atés que els preus unitaris de licitacié son diferents per les diferents anualitats del
contracte, I'oferta econdmica que es presenti haura de mantenir la mateixa proporcio
de baixa per a les dues anualitats.

Es obligatori oferir tots els preus unitaris requerits; en cas contrari no sera admesa la
proposta.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades o esmenes que no
permetin congixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre Digital les empreses hauran de signar el document “resum”
de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un certificat
qualificat o reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta,
atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els documents
que la composen.

Clausula 8. Mitjans de comunicacié electronics

8.1. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta
licitacid comporta la practica de les notificacions i comunicacions que se’n derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions que no es
refereixin als elements essencials del procediment de contractacio, aixo és, els plecs i
les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié oral documentat degudament,
per exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements
de la comunicacié.

8.2. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de naotificacio e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicio de les notificacions i
les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons mobils que les
empreses hagin facilitat a aquest efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la
clausula vuitena d’aquest plec. Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que
s’hagin facilitat també teléfons mobils, els SMS, indicant que la notificacio
corresponent s’ha posat a disposici6 en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les
persones designada/es, mitjangant I'enllag que s’enviara a aquest efecte.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacio, es permet accedir a dita notificacié
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament
de l'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat el mateix dia en el
perfil de contractant de I'érgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es
computaran des de la recepcid de la notificacio per part de 'empresa a qui s’adreca.
No obstant aixd, els terminis de les notificacions practicades amb motiu del
procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes computen en tot cas
des de la data del seu enviament o de I'enviament de l'avis de notificacié.

8.3. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacio, les
empreses que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de subscriure
com a interessades en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcié a les
novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte es posa a disposicié a I'adreca
web del perfil de contractant de I'érgan de contractacio, accessible a la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/perfil/ccurgell

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacid o avis
relacionat amb aquesta licitacio.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a
consequencia del procediment de licitacid i d’adjudicacié del present contracte es
realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual d’aquesta licitacié de
la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis
electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat, la integritat i la data i hora de
publicacié de la informacié publicada, també es publicara informacié relativa tant a la
licitacid, com al contracte.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’'alta en el Perfil del licitador,
prévia I'autenticacioé requerida. El Perfil del licitador esta constituit per un conjunt de
serveis adrecats a les empreses licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a
cada empresa licitadora, amb un seguit d’eines que faciliten I'accés i la gestio
d’expedients de contractacié del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en
'apartat “Perfil de licitador” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i
disposar del certificat digital requerit.

8.4. Certificats digitals:

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'Us de la
signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del
Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacié
electronica i els serveis de confianca per a les transaccions electroniques en el mercat
interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de
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seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats
a qualsevol pais de la Uni6 Europea d’acord amb l'article 25.3 del Reglament (UE)
910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual
disposa que “una signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat
emes a un Estat membre sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la
resta dels Estats membres”.

Clausula 9. Admissibilitat de variacions
No s’admetran variacions per part dels licitadors.
Clausula 10. Informacio als interessats

Quan calgui sol-licitar la informacié addicional o complementaria a qué es refereix
I'article 138 de la LCSP, I'Administracié contractant haura de facilitar-la, almenys, sis
dies abans que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que
aquesta peticié es presenti amb una antelaciéo minima de dotze dies respecte d'aquella
data. Aquesta sol'licitud s'efectuara a I'adreca de correu electronic previst en 'anunci
de licitacio.

Clausula 11.- Criteris d’adjudicacié

Les propostes presentades es valoraran entre 0 i 100 punts i el métode per determinar
I'oferta més avantatjosa sera la suma dels punts assignats en els seguents apartats de
criteris de valoracio.

1.- Criteri de valoracié economica: S’atorgara un maxim de 50 punts a la millor
oferta economica.

Es valorara I'oferta de manera que, a la més economica, se li assignara la maxima puntuacio.

Les ofertes s’avaluaran mitjancant I'aplicacié de la formula seglient:
PI-Ov
P = -—————x N punts
PI-Oe
On:
- P= Puntuacio
- PI= Preu hora maxim de licitacié
- Ov= Oferta que es valora
- Oe= Oferta més economica

Només es valoraran els preus de l'atencié a la persona i atés que els preus unitaris
son diferents per les anualitats 2024 i 2025, I'oferta econdmica que es presenti haura
de tenir la mateixa proporcié no podent presentar un percentatge de baixa diferent per
a cada anualitat.

Cal oferir tots els preus requerits, en cas contrari 'empresa sera exclosa de la licitacio.
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Els preus unitaris oferts a la proposicié6 econdmica no poden superar, en cap cas, els

preus de licitacio.

2.- Criteris valorables: S’atorgara fins a 50 punts.

NUum. Blocs técnics puntuables Puntuacié |Niumero maxim de portada i
pagines d’una cara de la
proposta (*)

1 Proposta organitzativa territorial DeOa4 Portada + 2 pagines

2 Propostes de millora de la [DeOa4 Portada + 4 pagines

continuitat de I'atencio.
3 Propostes de millora de la DeOa4 Portada + 4 pagines
formacio i competéncies
professionals.

4 Propostes de millora de laPDeOa4 Portada + 2 pagines
informacio a la persona usuaria i a
I'entorn cuidador.

5 Propostes de millora de [PDeOas8 Portada + 10 pagines
I'atencio: protocols i procediments.

6 Propostes de millora en la |[DeOab Portada + 3 pagines
recollida i resposta de queixes,
reclamacions, agraiments i
suggeriments.

7 Propostes de millora en IlaDeOa8 Portada + 4 pagines

planificacio [ avaluacio
individualitzada d'objectius

8 Propostes de millora en elDe0Oab6 Portada + 3 pagines

desenvolupament de les tasques
preventives
9 Propostes de millora en el registre De 0 a 4 Portada + 4 pagines
i control de [l'atenci6 prestada: Imatges (maxim 2 pag.)
dispositiu mobil pel registre de
I'atencio prestada i
sistema de control de preséncia
al domicili
10 Propostes de millora en la DeOa3 Portada + 3 pagines
coordinacié/supervisio dels
treballadors d'atencié directa
per part dels coordinadors
Total 50 punts

Criteris de preferéncia en cas d’igualacié de proposicions
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En cas d’igualtat de proposicions més avantatjoses des del punt de vista dels criteris
que han servit de base per a l'adjudicacio, s’adjudicara el contracte a la millor
proposicio que resulti d’aplicar els seglents criteris per ordre de prelacio:

1. Empreses que acreditin tenir haver creat en els darrers anys més llocs de
treball per a persones incloses en els seglents col-lectius:
e Persones amb disminucié fisica, psiquica o sensorial 0 amb malalties
mentals que tinguin possibilitats d’insercié en el mén laboral
o Persones aturades de llarga durada més grans de quaranta-cinc anys
2. Empreses que acreditin tenir, o d’haver planificat, I'elaboracié d’'un codi de
conducta o un protocol per a la igualtat d’'oportunitats i la no discriminacié de
persones. Per acreditar-ho caldra aportar el codi o protocol elaborat o les
linies de planificacié per a la seva elaboracio.

Cal tenir en compte que els requisits definits al plec de clausules técniques es
consideren "minims obligatoris" de compliment indispensable per I'empresa que resulti
adjudicataria. Aixi doncs, les propostes es valoraran i puntuaran en funcio de la
millora que representin respecte als minims obligatoris establerts al plec técnic. En
cas que es consideri que la proposta no presenta cap millora, la puntuacioé per
I'apartat sera de 0 punts.

Les propostes s'han de fer en el nombre maxim de pagines que s'estableixi en el
quadre dels blocs d’interés, que s'adjunta. Tot el que no quedi recollit en les pagines
establertes no sera objecte de valoracié.

A continuacid, es presenten i justifiquen, amb més detall, els 10 blocs puntuables
que seran objecte de valoracié i es concreta qué es valorara de cadascuna d’elles.

Bloc 1: Proposta organitzativa territorial:

Donada I'extensié de la comarca es valorara els criteris per 'assignacié de serveis,
tenint en compte aspectes com:
e Designacio i distribucié de serveis tenint en compte les caracteristiques del
territori
e Agrupacio de serveis per professional, minimitzant, si es possible, I'impacte de
la distancia.
o Criteris rellevants per I'assignacié de casos per professional, tenint en compte
les variables anteriors i conjugant-les amb els criteris técnics d’assignacio de
cas.

Bloc 2 : Propostes de millora de la continuitat de I’atencio

Per tal que les persones usuaries i el seu entorn cuidador tinguin una percepcio
d'atencié de qualitat esdevé clau la continuitat dels professionals d’atencié directa i
de les seves actuacions. El fet que sigui el mateix professional qui presta el servei hi
contribueix enormement.
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Es important que les empreses defineixin, implantin i avaluin els criteris que
justificaran el canvi en l'assignacio d'un cas a un altre professional. També és clau
que defineixin els mecanismes de gestid de la informacié que permetran minimitzar
l'impacte que suposen els canvis i les substitucions del personal per a la persona
usuaria i el cuidador principal. Entre d’altres, com s’adequara el perfil del
professional a la persona usuaria, com es traspassara la informacié als
professionals, com es fara el seguiment del canvi de professional, etc.

Aspectes a valorar:

o Els criteris proposats per assignar el professional més adequat a cada persona
usuaria

o Els criteris que justificaran els canvis en l'assignacié d'un cas a un altre
professional.

e Els criteris i mecanismes que es proposin per minimitzar l'impacte que

suposen els canvis i les substitucions per les persones usuaries (a
nivell de gestid interna, organitzacid, comunicacié amb la persona usuaria,
etc.).

e El circuit de demanda de canvi de professional per part del usuari i per part
dels serveis socials basics, si s’escau.

Bloc 3: Propostes de millora de la formacié i competéncies professionals

Es important que I'empresa detecti les noves necessitats d’atencié i adapti la
formacioé. Aquesta ha de cobrir les arees de coneixement i habilitats generals de
I’'atencié domiciliaria i també les que fan referéncia a una formacié especifica per
les necessitats de cada col-lectiu a atendre.

Aspectes a valorar:

e El pla de formaci6 anual calendaritzat, que inclogui formacié especifica en:

= Intervencié i atencié assistencial a gent gran

= Intervencio i atencié en families i menors

= Intervencio i atencié socioeducativa en adults

= Intervencio i atencié a persones amb reconeixement de grau de
dependéncia i/o situacions de dependéncia que requeixen
suport molt complexe.

= Intervencié i atencié a persones amb diagnostic de salut mental

= Intervencio i atencié a persones amb reconeixement de grau de
discapacitat

e L’orientacié practica del pla de formacid, fent émfasi en les accions formatives
dirigides a treballar en habilitats i competéncies.

¢ El sistema de deteccid de necessitats formatives.
o El sistema d’avaluacié de I'impacte de la formacié.

Bloc 4: Propostes de millora de la informacié a la persona usuaria i a I’entorn
cuidador
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Per les caracteristiques de la gestié del SAD, la comunicacio i informacié esdevé clau
per prestar una atencié6 de qualitat. Es, doncs, important que les empreses
incorporin les diferents accions i mecanismes necessaris per tal que hi hagi una
comunicacié fluida entre la persona usuaria i I'entorn cuidador amb I'empresa. Aixi
mateix, és un factor de qualitat la millora dels mecanismes per garantir que la persona
usuaria disposa de tota la informacié que I'afecta en relacié al servei que rep i se la
fa particip de la mateixa (caracteristiques del servei, canvis que es produeixin,
objectius i tasques a desenvolupar, etc.).

Un altre factor clau és la utilitzacié de diferents suports per ajustar la informacio a la
capacitat de comprensio de la persona usuaria.

Aspectes a valorar

Les accions de comunicacio previstes per garantir la informacio a la persona usuaria
i a 'entorn cuidador:

e Laidentificacio i la presentacio al domicili
¢ Moments claus de la comunicaci¢ i/o informacio
e Formats i suports adaptables.

Bloc 5: Propostes de millora de I’atencio: protocols i procediments

Per tal de millorar la normalitzacié dels processos de prestacié del SAD i minimitzar
la variabilitat no desitjada, és important que I'empresa identifiqui els processos clau
que configuren la prestacié del servei d'atencié domiciliaria, garantint que estiguin
alineats amb I'empresa i amb els criteris de servei plantejats pels serveis socials
basics del Consell Comarcal de I'Urgell. Aixi mateix, és important que tots els
processos claus estiguin normalitzats mitjangant protocols i/o procediments d’atencio,
en els que es fara la descripcid de les principals actuacions aixi com dels
mecanismes de seguiment que han de permetre disposar d'informacié objectiva per
valorar el grau d'implementacio d'allo descrit.

Aixi mateix, és important que I'empresa tingui mecanismes per garantir que la relacié
amb la persona usuaria i el seu entorn cuidador, esta basada en els principis basics
que estableix el plec técnic i amb el codi étic de I'empresa.

Es valorara la descripcio i els mecanismes de seguiment dels protocols que defineixen
els processos claus més amunt comentats en:

A. Inici del servei

B. Seguiment de I'atencio

C. Realitzacio de les tasques planificades

D. Finalitzacié del servei

Caldra aportar els protocols marcats en l'art. 13.2 de les clausules
técniques.

Aspectes que es valoraran
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La mesura en que la relaci6 de protocols presentada inclogui i reculli tots els
aspectes clau de I'atencio.

El contingut, I'estructura dels protocols presentats puntuables i els mecanismes de
seguiment per avaluar-ne el complimenti I'efectivitat.

L’adequacio dels instruments i mecanismes per garantir els principis basics del
servei que estableix I'ens local en la relaci6 i tracte amb la persona usuaria.

La concrecié d’instruments i mecanismes per identificar noves situacions de risc o
canvis en la persona atesa

La disponibilitat d’ajudes técniques per a la realitzacio de les tasques planificades

Bloc 6: Propostes de millora en la recollida i resposta de queixes,
reclamacions, agraiments i suggeriments

Per tal de millorar la satisfaccid dels usuaris en sentit ampli esdevé clau
desenvolupar la gestié dels suggeriments, queixes i reclamacions. Les empreses
han de descriure els mecanismes que proposen per promoure els canals de
comunicacio per fer arribar suggeriments, queixes i reclamacions. Igualment, han de
definir el sistema de registre que utilitzaran per facilitar I'analisi i identificar les
oportunitats de millora.

Esdevé important que estigui previst quina persona n’és responsable, en quin
termini maxim de temps cal donar resposta, per quin canal de comunicacio i quins
seran els continguts minims per donar resposta a tots els suggeriments, queixes i
reclamacions rebudes; igualment, cal establir com s'articulara la informacié a qui
correspongui del Consell Comarcal de I'Urgell segons el motiu principal del
suggeriment, queixa o reclamacié.

Per tenir una visié global de la satisfaccié del client, també s'ha de mostrar una
actitud proactiva per potenciar el coneixement de l'opinié dels usuaris i familiars de
'entorn.

Aspectes a valorar:

e Accions proactives per potenciar el coneixement de l'opinié dels usuaris i
familiars de I'entorn.

o El sistema per promoure la presentacio de queixes i suggeriments.

e EI sistema de gestio dels agraiments, suggeriments, queixes i
reclamacions que proposi 'empresa.

e El sistema de notificacio, registre, classificacio i analisi de les mateixes.

o El sistema de resposta, resolucié i comunicacié al Consell Comarcal de la L’
Urgell .

e Sistema que articuli 'analisi de les queixes i suggeriments amb actuacions de
millora continua.

Bloc 7: Propostes de millora en la planificacié i avaluacié individualitzada
d’objectius
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

A partir dels objectius generals establerts pel professional referent dels serveis
socials basics del Consell Comarcal i per optimitzar I'impacte del servei d'atencié
domiciliaria, és fonamental que, en cada cas, els coordinadors técnics del SAD liderin
la proposta de planificacio de I'atencid, establint els objectius especifics del cas i fent
transferencia de coneixement per tal d’adoptar la millor solucié a la necessitat.

Per assolir cadascun dels objectius especifics, la planificacié ha de contemplar les
activitats que s'han de realitzar, com es realitzaran, qui les realitzara (perfil) i la
temporalitat.

Els objectius han d'estar acotats en el temps i ser mesurables d'acord amb uns
indicadors de seguiment préviament definits.

Aquest és el nivell micro d’avaluacio de qualitat del servei prestat a nivell de usuari, en
el que també s’utilitzaran indicadors d’avaluacié.

Aspectes a valorar:

o EIl sistema que defineixi 'empresa de valoracié i planificacid de I'atencid,
establint objectius especifics a partir de I'analisi de necessitats de la persona
usuaria i dels objectius d’atencié proposats pels serveis socials basics.

e Mecanisme per assignar el perfil professional més adequat al cas.

e La personalitzacio de I'atencio.

o Sistema de trasllat de I'encarrec d’objectius i de tasques al treballador d’atencié
directa

o El sistema per la revaluacié periddica del cas i el grau d'assoliment dels
objectius establerts.

Bloc 8: Propostes de millora en el desenvolupament de les tasques
preventives

El servei d'atencié domiciliaria afecta a un col-lectiu de persones especialment fragils
i t&é lloc en un espai privat, com és ['habitatge, la qual cosa permet que els
professionals d'atencié directa puguin informar i assessorar als familiars i, alhora,
disposin d'informacio privilegiada del que passa als domicilis.

L'empresa ha d'explicar les millores proposades per tal que tant els treballadors
d’atencié directa, com el personal de coordinacio, siguin capagos de formar i
assessorar, i també de detectar les situacions especifiques de risc o identificar
canvis significatius en la situacié de la persona que poden ser indicatius de que cal
revisar la planificacié.

L'empresa proposara un circuit per la identificacié d'aquest tipus de situacions que,
alhora, asseguri que aquesta informacioé arriba al referent del cas del Centre de
Serveis Socials Basics.

Aspectes a valorar:

e Instruments d’identificacio del risc.
e L’existéncia de material pedagogic per al personal d’atencié directa.
e Circuit de comunicacio del risc detectat i de les noves necessitats del servei.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

e Circuit per comunicar als serveis socials basics referents.

Bloc 9 : Propostes de millora en el registre i control de I'atencié prestada:
dispositiu mobil pel registre de I'atencié prestada i sistema de control de
preséncia al domicili.

Per incidir de manera coordinada en els objectius generals i especifics d'un cas,
esdevé necessari millorar el sistema de registre de la informacio, assegurant la
tracabilitat de I'expedient. El sistema de registre permetra, a I'hora, disposar
d'informacié objectiva per tal d'avaluar I'atencié prestada.

Les empreses han de vetllar per tal que el personal d'atencié directa conegui, a
través dels dispositius mobils, la planificacid de l'atencid, a nivell d'objectius i
activitats i hi pugui deixar constancia de la realitzacié de les activitats planificades de
manera puntual i automatitzada, assegurant que es minimitza la duplicitat en el
sistema de registre. També és important garantir que la informacid s’actualitza en
el software de gestié en temps real.

Pel canvi substancial que representa la incorporacié de noves funcionalitats en els
dispositius mobils dels treballadors d’atencié directa, és important que les empreses
gestores del SAD dissenyin, executin i avaluin un pla d'implementacié especific,
que permeti treballar les resisténcies al canvi que aquest tipus de actuacions
desencadenen. També és important que el procés sigui senzill i per tant, a I'hora
d'adquirir els dispositius que permetran el sistema de registre automatitzat, és
recomanable avaluar els diferents productes tecnologics existents en clau de
simplicitat d'utilitzacié.

La preséncia del treballador/a al domicili és condicié sine quanum perqué qualsevol
informacié sobre el procés d’atencid pugui ser recollida. Es, per tant, un punt
fonamental i ineludible que ha de poder ser verificat tant per 'empresa com per
'ens local en qualsevol moment. Ha de tractar-se d’'un sistema fiable i que no
repercuteixi en l'usuari ni técnica ni econdmicament. Hem de tenir en compte que
'usuari valora aspectes tals com la puntualitat i I'norari en referéncia a les tasques
programades, per aquests motiu es vetllara per obtenir informacié objectiva al
respecte.

Més enlla de les funcionalitats que obligatdriament han de tenir els dispositius mobils,
recollides en el punt 10 de les prescripcions técniques, es valorara:

e La informacié addicional sobre la persona usuaria que es registri en els
dispositiu mobils, aixi com el tractament de la informacio introduida.

o Estrategies utilitzades per 'empresa per facilitar 'adaptacié del personal a
I'is dels dispositius mobils que permetin el sistema de registre automatitzat
per deixar constancia de la realitzacio de les activitats planificades.

e L’ accessibilitat del dispositiu tecnologic. (facilitat d’us)

e ElI grau de fiabilitat del sistema que I'empresa utilitzi per verificar la
“preséncia en domicili del treballador/a”. Cal indicar les caracteristiques
basiques o técniques que utilitza el sistema proposat.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Bloc 10: Propostes de millora en la coordinacié/supervisié dels treballadors
d’atencié directa per part dels coordinadors

El paper de la coordinaci6 técnica i de gestidé és cabdal per assegurar que l'atencio
que rep la persona usuaria compleix amb uns estandards de qualitat préviament
definits.

Per una banda, els coordinadors han d'oferir un espai de treball conjunt amb els
professionals d'atenci6 directa per tal de reforcar que actuin d'acord amb els protocols
de treball i amb els principis d'actuacié descrits per I'empresa, perqué puguin
compartir dubtes sobre les actuacions que realitzen, conflictes identificats, etc.

Per altra banda es valorara que els professionals d'atencié directa puguin tenir un
espai de supervisié de casos amb un professional especialitzat.

Que es valorara:

o La descripcid (objectius, continguts, metodologia, eines, modalitats, etc.) del
sistema de coordinacié i supervisid entre els coordinadors técnics i els
treballadors d’atencié directa, en especial, amb els professionals d’atencié
personal.

e La descripci6 (objectius, calendari, professional que el realitzara,
metodologia, etc.) del servei de reunié de cas i supervisié de casos per a
professionals d'atencié directa.

Organitzacié de les reunions de grup per aportacié de coneixements.
Presentacio de noves propostes organitzatives

Clausula 12.- Mesa de Contractacio

La Mesa de Contractacio, d’acord amb alld que estableix l'article 326 i la D.A. 2a de la
LCSP, en relacio amb Il'article 21.2 del Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual
es desplega parcialment la Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de Contractes del Sector
Public estara presidida per un membre de la Corporacié o un funcionari d’aquesta i
actuara com a Secretari una persona que presti serveis al Consell Comarcal de
I'Urgell.

La seva composicio es publicara a través del perfil de contractant en publicar I'anunci
de licitacié o bé es fara publica amb caracter previ a la seva constitucié a través d'un
anunci especific en el citat perfil amb una antelacié minima de set dies pel que fa a la
reunid que hagi de celebrar-se per a la qualificacié de la documentacié referida en
I'article 140.1 de la LCSP.

Clausula 13. Prerrogatives de I'administracié

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats en la LCSP, I'érgan
de contractacio ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes
que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la
responsabilitat imputable a I'empresa contractista arran de la seva execucid,
suspendre’n I'execucié, acordar la seva resolucié i determinar-ne els efectes.
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Aixi mateix, 'organ de contractacio té les facultats d’inspeccié de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en els
termes i amb els limits que estableix la LCSP.

Els acords que adopti I'd0rgan de contractacid en l'exercici de les prerrogatives
esmentades exhaureixen la via administrativa i s6n immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de I'Administracié es dura a terme mitjancant el
procediment establert en 'article 191 de la LCSP.

Clausula 14. Obertura de proposicions

La Mesa de Contractacio es constituira a la seu del Consell Comarcal de I'Urgell el
segon dia habil després de la finalitzacié del termini de presentacié de les
proposicions, a les 10.00 hores, es procedira a l'obertura dels Sobres «A» i es
qualificara la documentacié administrativa continguda en aquests. En cas d’observar
defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els
esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la
licitacio i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de I'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran publiques
aquestes circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents
presentats o requerir-les perqué en presentin de complementaris, les quals, de
conformitat amb larticle 22 del RGLCAP, disposaran d’un termini de cinc dies naturals
sense que puguin presentar-se després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena d’aquest plec.

Els actes d’exclusié adoptats per la Mesa en relaci6 amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacioé en els termes establerts a la clausula vint-i-novena.

En el mateix acte d’obertura del sobre A, si no s’ha de sol-licitar cap esmena als
licitadors, es procedira a I'obertura del sobre B, que recull els criteris subjectes a un
judici de valor. Si l'acte d’obertura dels dos sobres no es pot celebrar de forma
simultania, s’indicara al perfil del contractant la data d’obertura de les proposicions del
sobre B. D’acord amb l'article 27 del Reial Decret 817/2009, la celebracié d’aquest
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

acte ha de tenir lloc en un termini no superior a 7 dies a comptar des de I'obertura del
sobre A.

Per a dur a terme l'obertura dels sobres presentats, I'Administracié demanara a les
empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el formulari
d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s'’iniciara el procés de
desxifrat de la documentacié, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat
que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de la
constitucié de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.
Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores
després de finalitzat el termini de presentacié d’ofertes i, en tot cas, I'han d’introduir
dins del termini establert abans de 'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra
accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacié d’ofertes a través de
l'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix
necessariament la introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es
clau, que només elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al contingut
xifrat dels sobres, no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva
oferta que no es pugui desxifrar per no haver introduit 'empresa la paraula clau, cosa
que comportara la seva exclusi6.

Posteriorment, es celebrara un nou acte en el qual es donara a coneixer la puntuacio
obtinguda per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que
depenguin d’un judici de valor i, a continuacio, s’obriran els sobres C presentats per les
empreses.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores presents poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries, les
quals hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en
les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin
conéixer el sentit de 'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o 'esmena d’errors en
les ofertes sempre que no comportin una modificacié o concrecid de I'oferta, amb la
finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat
que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el
formulari d’inscripcié, amb I'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han
d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis
de Contractacié Publica.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 32 de 51

Codi Validacié: 7RPC7QJXCXKIN7PQKXD3CK7M2

Verificacio: https://ccurgell.eadministracio.cat/

o

T
Lt
v




CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucid motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models
de proposicio establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals 'empresa licitadora reconegui I'existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions econdmiques de les empreses licitadores
implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen determinar amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoraci6 de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan
consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions
técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites prescripcions no seran
objecte de valoracié.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relaciéo amb I'obertura dels

sobres B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula
vint-i-novena.

Ofertes anormalment baixes

D’acord al que disposa el 149.2 de la LCSP, es considerara que una oferta incorre en
presumpcié d’anormalitat en els seglents casos:

1. Quan concorri un sol licitador, si I'oferta obté la maxima puntuacié prevista en
aquest plec.
2. Quan concorrin dos 0 més licitadors, I'oferta que obtingui la maxima puntuacio

prevista en aquest plec i sigui superior en més de 25 punts a I'oferta classificada en
segon lloc.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcié
d’anormalitat, es requerira a I'/les empresal/es licitadora/es que [I/les hagi/n
presentat perqué les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament la viabilitat
de l'oferta, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de l'oferta. Per aquest motiu, se’ls requeriran les precisions que
consideri oportunes sobre la viabilitat de [l'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’un termini de 5 dies habils per presentar la informacié
i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Transcorregut aquest termini, si no es rep la informacio i la documentacié justificativa
sol-licitada, es posara en coneixement de I'6rgan de contractacio i es considerara que
la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Si es rep la informacié i la documentacié justificativa sol-licitada dins de termini,
s’avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacid o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'd6rgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
'assessorament técnic del servei corresponent, o bé l'acceptacié de l'oferta, perqué
considera acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’6rgan de contractacioé rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si
es basen en hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva técnica,
economica o juridica.

Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que son anormalment baixes perquée
vulneren la normativa sobre subcontractaci® o no compleixen les obligacions
aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o internacional,
inclos l'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que
estableix l'article 201 de la LCSP.

En cas que es justifiqui I'oferta i s’accepti per la mesa i I'érgan de contractacio, s’haura
de constituir una garantia del 5% addicional sobre el preu d’adjudicacio, d’acord amb
I'article 107.2.2n de la Llei.

Clausula 15.- Requeriment de documentacié

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacié les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'd6rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacié.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com a adjudicataria, ja que I'd6rgan de contractacié podra apartar-se’n
sempre que motivi la seva decisio.

L’6rgan de contractacié requerira al licitador que hagi presentat la millor oferta perque,
en el termini de deu dies habils, a comptar des del seglent en qué rebi el requeriment,
presenti la documentacié justificativa del compliment de les circumstancies previstes a
la clausula setena (documentacié administrativa prevista a [larticle 140 de la
LCSP),d’estar al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la
Seguretat Social, censtitucic—dela—garantia;—i, en el seu cas, altra documentacio
prevista en els plecs de clausules administratives i técniques que regeixen aquesta
licitacio.

Les empreses inscrites en el RELI o ROLECE només estan obligades a presentar la
documentacio justificativa de la informacié que no figuri inscrita en aquests registres, o
que no hi consti vigent o actualitzada.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
documentacié requerida, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacio
presentada hi ha defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les
empreses afectades perque els corregeixin o esmenin en el termini de tres dies.

Si 'empresa proposada com adjudicataria no presenta aquesta documentacié en el
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termini previst, es considerara que retira la seva oferta, se li podran imposar les
penalitats previstes a la LCSP i normativa complementaria, i es procedira a efetuar la
proposta d’adjudicacio a favor de 'empresa que hagi presentat la segona millor oferta.

Clausula 16.- Garanties definitiva i provisional

D’acord amb el que preveuen l'article 106 i la disposicié addicional quarta de la LCSP
no s’imposa la constitucid6 de garanties provisional i definitiva. No obstant, en el
moment de la proposta d’adjudicacié I'drgan de contractacié podra exigir la constitucié
de la garantia del 5% de I'import d’adjudicacio si existeixen motius excepcionals que
ho justifiquen, sense perjudici de la fianga contemplada a la clausula catorzena
d’aquest plec.

Clausula 17.- Decisié de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacio podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’'interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacid a les
empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacid del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccid no esmenable de
les normes de preparacid del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacié.

En ambdds supodsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en
que hagin incorregut.
Clausula 18.- Adjudicacié del contracte

Rebuda la documentacié sol-licitada, I'drgan de contractacié adjudicara el contracte
dins dels cinc dies habils seglients a la recepcio de la documentacié.

En cap cas es podra declarar deserta una licitacio quan existeixi alguna oferta o
proposicioé que sigui admissible d’acord amb els criteris que consten en el plec.

L’adjudicacié sera motivada, es notificara als candidats o licitadors i es publicara
simultaniament en el perfil de contractant.

La notificacié contindra, en tot cas, la informacié necessaria per permetre al licitador
excldos o al candidat descartat interposar recurs suficientment fonamentat contra la
decisio d’adjudicacio.

Clausula 19.- Formalitzacio6 i perfeccié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avancada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura
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electronica, d’acord amb el que disposa I'article 153 LCSP..

El contractista podra sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica, i seran a
carrec seu les despeses corresponents.

La formalitzacio del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze dies habils des que es remeti a les empreses licitadores la notificaciéo de
I'adjudicacié a qué es refereix la clausula anterior.

Els serveis dependents de I'd0rgan de contractacié requeriran a I'empresa o les
empreses adjudicataries per a qué formalitzin el contracte en un termini no superior a
cinc dies a comptar del seguent a aquell en que hagi rebut el requeriment, una vegada
transcorregut el termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat
recurs especial en matéria de contractacidé que porti aparellada la suspensié de la
formalitzacid o que I'drgan competent per a la resolucié del recurs hagi aixecat la
suspensio.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost
base de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer
lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a
declarar a I'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb l'article 71.2 b de la
LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
I’Administracio, s’haura d’'indemnitzar a 'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis
que la demora li pugui ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb l'ordre
en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacié prévia de la
documentacié a qué es refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis
previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor,
'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual consti el
nomenament de la persona representant o de la persona apoderada unica de la uni6
amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es derivin del
contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

La formalitzacié d’aquest contracte es publicara en un termini no superior a quinze dies
després del seu perfeccionament en el perfil de contractant.
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Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals
figuraran la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte,
juntament amb el desglossament corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les
modificacions, les prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i
I'extincio del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés
public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre
que no tinguin caracter de confidencials.

Clausula 20 .- Obligacions del contracte.
a) Obligacions generals del contractista

1. Es responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis realitzats, aixi com també de les consequéncies que es
dedueixin per a I’Administracié o per a terceres persones de les omissions,
errors, meétodes inadequats o conclusions incorrectes en [I'execucio del
contracte.

2. Prestar el servei amb la continuitat i la regularitat que hagi acordat el Consell
Comarcal i garantir als particulars el dret a utilitzar-lo en les condicions que
hagin estat establertes i mitjangcant I'abonament, si s’escau, de Ila
contraprestaci6 economica compresa en les tarifes aprovades. En cas
d’extincié normal del contracte, el contractista ha de prestar el servei fins que
un altre es faci carrec de la gestié.

3. Admetre qualsevol persona que compleixi els requisits establerts en la
utilitzacié del servei.

4. L’empresa contractista executa el contracte al seu risc i ventura i esta obligada
a indemnitzar els danys i perjudicis que es causin a terceres persones com a
conseqliiéncia de les operacions que requereixi I'execucié del contracte,
excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqiéncia
immediata i directa d’una ordre de I'’Administracié.

5. Informar a I'Administracié del funcionament del servei, i dels comptes
d’explotacio i de la situacié patrimonial en relacié amb la gestio del servei.

6. L’empresa contractista esta obligada en I'execucié del contracte al compliment
de les obligacions aplicables en matéria mediambiental, social o laboral que
estableixen el dret de la Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius
o les disposicions de dret internacional mediambiental, social i laboral que
vinculin a I'Estat, i en particular les que estableix 'annex V de la LCSP.

També esta obligada a complir les disposicions vigents en matéria d’integracio
social de persones amb discapacitat i fiscals.

7. Laresta d’obligacions que es deriven de les disposicions legals aplicables.

b) Obligacions especifiques del contractista

1. Sotmetre’s en tot moment a les indicacions i observacions que li dicti el
responsable del contracte.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

2. Posar a disposicié del servei el personal suficient i amb el perfil professional
que s’estipula al plec de prescripcions técniques que en regulen la licitacio, aixi
com adscriure al servei els mitjans materials necessaris per a la seva correcta
prestacié. En el termini maxim d’'un mes des de l'adjudicacié del servei,
'empresa adjudicataria, haura de remetre al responsable del contracte, la
relacié (plantilla) de tot el personal contractat, adjuntant-li els respectius
curriculums vitae. L’empresa adjudicataria haura de vetllar per tal de mantenir
la qualitat en els serveis. Qualsevol canvi en la plantilla haura de ser
comunicada al responsable del contracte. L’empresa contractista mensualment
aportara copies dels butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social assenyalant
als mateixos el personal que correspongui a la prestacié dels serveis
contractats, i declarara expressament i per escrit que tot el personal que presta
el servei esta en alta i cotitzant degudament a la Seguretat Social.

3. Complir les disposicions vigents en matéria laboral (en particular respectar els
salaris fixats en el conveni col-lectiu que sigui d’aplicacid), de seguretat social,
de seguretat i higiene en el treball i d'integracié social dels discapacitats i, en
general, respondra de quantes obligacions li vinguin imposades pel seu
caracter d'empleador, aixi com del compliment de totes les normes que regulin i
despleguin la relacié laboral o d'altre tipus existent entre aquell o els seus
subcontractistes i els treballadors d'un i altres. En el cas que ho exigeixi la
legislacié sectorial vigent en matéria de seguretat i salut en el treball,
I'adjudicatari, en el termini que determini el Consell Comarcal haura de
presentar el pla de prevencié. A aquest efecte, 'empresa contractista haura de
remetre la documentacid que i requereixi el responsable del contracte
necessaria per comprovar que es respecten els salaris fixats en el conveni
col-lectiu i la justificacio de la realitzacié efectiva del pagament dels salaris.

4. L’empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les
relacions laborals de les persones treballadores adscrites a I'execucio d’aquest
contracte, d’acord amb la informacié sobre les condicions dels contractes
respectius que es facilita al perfl del contractant. Aquesta subrogacié es dura a
terme en les condicions previstes al conveni col-lectiu d’empreses d’aqtencio
domiciliaria de Catalunya. Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a
proporcionar a I'érgan de contractacié la informacié relativa a les condicions
dels contractes de les persones treballadores que hagin de ser objecte de
subrogacio. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar les
listes del personal, objecte de subrogacio, indicant el conveni col-lectiu
aplicable i els detalls de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat,
venciment del contracte, salari brut anual de cada treballador, aixi com tots els
pactes en vigor aplicables als treballadors als quals afecti la subrogacié.
L’'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les penalitats
establertes en aquest plec. L'empresa contractista assumeix l'obligacié de
respondre dels salaris impagats als seus treballadors que hagin de ser objecte
de subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social meritades, fins
i tot en el supdsit que aquest contracte es resolgui i els treballadors siguin
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10.

11.

12.

13.

14.

subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas l'obligacio
esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I’Administracid, una
vegada acreditada la falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir
a la retencio de les quantitats degudes al contractista per garantir el pagament
dels salaris.

L’'empresa ha de disposar d'un sistema de control de preséncia dels
treballadors que reuneixi, com a minim, les prestacions previstes al plec de
clausules técniques que regeixen aquesta licitacio.

L’empresa s’obliga a aplicar mesures destinades a promoure la igualtat entre
homes i dones en el mercat de treball, de conformitat amb el que preveu a la
Llei organica 3/2007, de 22 de marg¢ per a la igualtat efectiva de dones i homes
L’adjudicatari/a assumira i garantira la defensa juridica del seu personal contra
les denuncies que es produeixin per qualsevol fet que es derivi de la prestacié
del servei i execucié del contracte, aixi com de les responsabilitats que es
puguin derivar i siguin reclamades pel Consell Comarcal, en cas de ser provats
els fets denunciats.

Prestar el servei objecte del contracte d’acord amb els nivells de qualitat que
s’estableixen en aquest plec i garantir la cobertura del servei per motius de
baixa laboral, per malaltia, vacances, permisos, etc.

Donar compliment al protocol d’actuacié que s’estableix en el plec de
prescripcions técniques.

Assumir la responsabilitat civil que es derivi de la seva gestio com a entitat aixi
com dels professionals que prestin els seus serveis en aquestes tasques, i
també dels possibles danys i perjudicis que en la prestaciéo del servei es
poguessin ocasionar als beneficiaris, i contractar la corresponent polissa
d’assegurancga de responsabilitat civil.

Facilitar a 'Area de Serveis Socials del Consell Comarcal de I'Urgell tota la
informacié que es solliciti, en els models que s’estableixin, en relacio a
aquesta contractacio.

La representacio externa, tant a efectes de relaci6 amb entitats, institucions,
organismes, persones, etc, publiques i privades, com amb els mitjans de
comunicacié correspon al Consell Comarcal de [I'Urgell. L’incompliment
d’aquest punt donara lloc a les corresponents sancions, amb independéncia de
les responsabilitats que es puguin generar en cas que I'adjudicatari s’atribueixi
funcions que no li sén propies.

Correspon al Consell Comarcal la titularitat de la documentacié derivada de la
relaci6 amb els usuaris, o la que resulti de I'elaboracié d’informes, estudis o
qualsevol altre tipus de contingut, adregada a qualsevol destinatari individual o
col-lectiu, public o privat, que l'adjudicatari elabori en qualsevol fase del
desenvolupament del servei i es derivi de la gestio técnica del contracte.
L’empresa adjudicataria només sera titular d’aquells documents d’ordre intern
que generi exclusivament per al seu personal en el desenvolupament del
servei.

Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 39 de 51

Codi Validacié: 7RPC7QJXCXKIN7PQKXD3CK7M2

Verificacio: https://ccurgell.eadministracio.cat/

o

PRt
L]
-l




CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

15. Justificar la prestacio dels serveis contractats amb la periodicitat i mitjangant la
formalitzacié i presentacié dels documents que determini I'Area de Serveis
Socials del Consell Comarcal de I'Urgell i el responsable del contracte.

16. Garantir la formacié permanent dels/de les professionals adscrits/es al servei.

17. Facilitar els EPI's, la roba i material personal adequat als seus treballadors i
treballadores per prestar el servei (bata, guants, etc). Els treballadors portaran
una tarja identificativa amb el nom i cognom del professional i els logotips del
Consell Comarcal i de 'empresa prestadora del servei.

18. L’empresa esta obligada a presentar al Consell Comarcal de I'Urgell, per al seu
vist i plau, qualsevol modificacié que estableixi en la metodologia de treball
inicialment presentada al projecte.

19. No podra cedir o traspassar els drets o obligacions objecte d’aquest contracte,
ja que les qualitats técniques o personals de les ofertes de les empreses
constitueixen una raé determinant per a I'adjudicacio del contracte.

20. L’empresa ha de presentar mensualment al Consell Comarcal la relacié d’hores
facturable prestades a cada servei per la seva validacio, prévia al pagament.
21. L’empresa esta obligada a pagar I'import dels anuncis i despeses ocasionades

pels tramits preparatoris i de formalitzacié del contracte.
22.De conformitat amb el que disposa l'article 4 de la Llei 19/2013, de 9 de
desembre, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, I'adjudicatari
del contracte esta obligat a subministrar a I’Administracio, previ requeriment,
tota la informacié necessaria per al compliment de les obligacions previstes en
la citada norma, aixi com en aquelles normes que es dictin en 'ambit comarcal.
23. Les obligacions que s’estableixin en el plec de prescripcions técniques.

Seguretat, confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal

L’empresa contractista, en relacié6 amb les dades personals a les quals tingui accés
amb ocasié del contracte, s’obliga al compliment de tot alld que estableix la Llei
organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels
drets digitals, a la normativa de desenvolupament i al que estableix el Reglament (UE)
2016/679, del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la
proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la
lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE. El
contractista es sotmet, en tot cas, a la normativa espanyola i de la Unié europea en
matéria de proteccié de dades.

Per al seu compliment s’estara al que preveu la Disposicié Addicional 25 de la LCSP.
Aqguesta obligacié seguira vigent una vegada que el contracte hagi finalitzat o hagi
estat resolt.

La contractacié implica I'accés del contractista a dades personals el tractament de les
quals és responsable el Consell Comarcal de I'Urgell. En aquesta situacio I'adjudicatari
té la consideracié d’encarregat del tractament. En aquest suposit, 'accés a aquestes
dades no es considera comunicacio de dades, d’acord amb la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

L’adjudicatari — com a Encarregat de Tractament - es compromet a establir, complir i
respectar les seglients obligacions que regulen el tractament i la gestié de les dades
personals a les que tingui accés en el desenvolupament del servei descrit a I'objecte
de contractacié:

a. Portar a terme el tractament de les dades personals Unicament i exclusiva per a les
finalitats relacionades directament amb el servei contractat, restant expressament
prohibit utilitzar-los per a finalitats diferents.

b. Garantir la confidencialitat, reserva i estricte secret professional per part dels
treballadors de I'adjudicatari respecte a les dades personals que als que puguin
accedir per a la prestacié dels serveis contractats. Per tant, no se’n podra fer ni
tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers fora de I'estricte ambit de
I'execucio directa del conveni. L’Adjudicatari haura de tenir regulat el Deure de Secret
amb els seus treballadors i col-laboradors. Les obligacions de confidencialitat tindran
una durada indefinida.

c. L’Adjudicatari garanteix I'aplicaci6 de les mesures de seguretat que siguin
d’'aplicacié en funcid del nivell de risc associat als tractaments de dades als quals
pugui tenir accés i I'establert als requisits de contractacio. El nivell de risc i les mesures
de seguretat podran ser definides pel Consell Comarcal de I'Urgell i — en qualsevol cas
— hauran d’acomplir com a minim a les exigides per 'Esquema Nacional de Seguretat,
segons figura al Reial Decret 3/2010, de 8 de gener, pel que es regula 'Esquema
Nacional de Seguretat a 'ambit de 'Administracié Electronica i la normativa que el
modifica i el definit al Plec de Condicions Técniques. El Consell Comarcal de I'Urgell
es reserva el dret a la realitzacié d'aquelles accions d'auditoria que es considerin
necessaries per garantir la correcta aplicacié d'aquestes mesures de seguretat.

d. L’adjudicatari haura de lliurar — de forma prévia a la contractacié — una declaracio
responsable recollint el compliment exprés de la legislacié i la ubicacio dels servidors,
des don es realitzarien els serveis contractats i les possibles empreses
subcontractistes.

e. L’Adjudicatari es compromet a notificar qualsevol incident de seguretat amb
afectacio a dades personals en un termini no superior a 24 hores a dpd@urgell.cat

f. En el supdsit que un usuari es dirigeixi a I'’Adjudicatari per exercir els seus drets
d'acord amb la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades I'adrecara al Consell
Comarcal de I'Urgell en un termini no superior a 5 dies a I'adrega dpd@urgell.cat

g. L’Adjudicatari es compromet a no realitzar transferéncia internacional de les dades i
informacid que sigui responsabilitat del Consell Comarcal de I'Urgell fora de I'Espai
Econdmic Europeu.

h. Unicament es podra subcontractar els serveis segons els principis i termes recollits
als Plecs de Condicions i prévia autoritzacié del Consell Comarcal de I'Urgell. En el
cas que I'Adjudicatari requereixi la subcontractacié a tercers d’'una part diferent o la
totalitat del servei prestat, haura de sol-licitar autoritzacié per escrit. A la sol-licitud
caldra establir de forma detallada quins tractaments seran subcontractats i les
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

mesures previstes per part de I'Adjudicatari per tal de garantir que el tractament per
part de 'empresa subcontractada estigui alineat als requeriments fixats.

i. Qualsevol subcontractaci®6 haura de ser regulada amb un contracte entre
'Adjudicatari i I'empresa subcontractada que reculli les mateixes obligacions i
compromis de confidencialitat aplicables I’Adjudicatari.

j- L’accés i tractament de dades personals del Consell Comarcal de I'Urgell i els seu
clients per part de I'Adjudicatari, es considera estrictament temporal per a la prestacio
del servei contractat, sense que concedeixi a I'adjudicatari cap mena de dret o
titularitat sobre les dades tractades. En aquest sentit haura de retornar o eliminar de
forma controlada aquells suports utilitzats per al tractament de dades personals,
podent conservar unicament les dades en cas que sigui necessari per a garantir la
proteccié legal de I'adjudicatari.

k. L’Adjudicatari assumeix la responsabilitat davant del Consell Comarcal de I'Urgell
per als possibles danys i perjudicis que el Consell o tercers puguin rebre com a
consequéncia de l'incompliment de les obligacions definides al present document,
incloent les possibles sancions per part dels Organismes Reguladors del tractament de
dades personals. La infraccié d’aquests deures de I'adjudicatari generara, a més de
responsabilitat contractual, la responsabilitat civil, penal o administrativa que
correspongui de conformitat amb la legislacié vigent.

En tot cas, I'adjudicatari sera responsable dels danys i perjudicis que es derivin de
lincompliment d’aquesta obligacio, incloent els danys morals i consequencials, aixi
com els danys causats a la imatge comarcal.

El contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié que li sigui
requerida per la corporacié comarcal per tal de garantir el seguiment i avaluacié del
servei.

c) Drets del contractista

1. El contractista té dret a rebre les contraprestacions econdomiques previstes en
el contracte.

2. Amb lautoritzacié previa del Consell Comarcal, 'empresa adjudicataria pot
concertar amb professionals no adscrits a 'empresa la prestacié d’algun dels
serveis especials contractats.

d) Potestats del Consell Comarcal
1. Ordenar discrecionalment les modificacions que l'interés public exigeix, de la

mateixa manera que quan es gestiona directament el servei public i entre altres
la variaci6é de la quantitat, el temps o el lloc de les prestacions.

2. Fiscalitzar la gesti6 del servei.

3. Imposar al contractista les sancions pertinents per ra6 de les infraccions que
hagi comés en la prestacio del servei.

4. Suprimir el servei per raons d’interés public

5. Els serveis contractats estaran sotmesos permanentment a la inspeccio i

vigilancia dels serveis socials i del responsable del contracte, aixi com a
'avaluacié de la qualitat del servei rebut de 'empresa adjudicataria.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

e) Obligacions del Consell Comarcal

1. Atorgar al contractista la proteccié adequada per tal que pugui prestar el servei
adequadament.

2. Abonar el preu del contracte, prévia la validacié dels serveis prestats per part
de l'area de serveis socials del Consell Comarcal. El pagament a 'empresa
contractista s’efectuara contra presentacié de factura expedida d’acord amb la
normativa vigent sobre factura electronica, en els terminis i les condicions
establertes en I'article 198 de la LCSP.

Les obligacions del contractista es consideraran essencials del contracte, en particular
el compliment de I'oferta presentada en tot alld que hagi estat objecte de valoracio, les
obligacions establertes en el plec en relacié a la subcontractacio, les relatives a la
subrogacio de treballadors, al compliment de la normativa laboral, de seguretat social i
de seguretat i higiene en el treball i la d'adscripcié dels mitjans personals i materials
adequats al servei.

Clausula 21.- Condicions especials d’execucio del contracte

L’empresa haura de dur a terme i justificar al Consell Comarcal mesures de
sostenibilitat, reutilitzacid, reciclatge i reduccié de residus durant [I'execucié del
contracte.

L’empresa ha de prestar als treballadors la formacié prevista al plec de prescripcions
técniques

Clausula 22.- Execucioé i modificacions del contracte

El contractista esta obligat a organitzar i prestar el servei amb estricta subjeccid al
Reglament de funcionament del servei aprovat pel Consell comarcal de I'Urgell, a les
prescripcions técniques que regulen la licitacid, a les clausules establertes en el
contracte i a les instruccions que dicti 'administracio i dins dels terminis assenyalats en
aquest.

En tot cas, 'Administracié conservara els poders de policia necessaris per assegurar el
bon funcionament dels serveis de qué es tracti

Si durant la vigéncia del contracte, les necessitats reals de serveis fossin superiors a
les estimades inicialment, i que han determinat el pressupost maxim de licitacid, es
tramitara la modificacié corresponent conforme al previst a l'article 204 de la LCSP.
Aquesta modificacié s’haura de tramitar abans que s’esgoti el pressupost maxim
inicialment aprovat.

La modificacidé podra incrementar un 20% el pressupost maxim del contracte amb la
prestaci6 de més serveis dels previstos al mateix preu unitari d’adjudicacié i seran
obligatories per al contractista.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Qualsevol altra modificacié del contracte no prevista en aquests plecs requerira la
concurréncia d’alguna de les circumstancies previstes a l'article 205 LCSP.

Les modificacions s’ajustaran al que disposen les directives comunitaries i es duran a
terme en la forma prevista als articles 203 i seglients de la LCSP.

La disminucié o supressio d’'un servei, no donara lloc a cap tipus d’'indemnitzacio al
concessionari.

En cap cas la modificacié del contracte podra suposar I'establiment de nous preus
unitaris no previstos en el contracte.

En qualsevol cas, les modificacions del contracte podran ser a instancia del propi
Consell Comarcal o sol-licitades pel contractista. En aquest darrer cas caldra
I'acceptacio expressa del Consell Comarcal.

No tenen la consideracié de modificacions, la variacidé que durant I'execucid correcta
de la prestacio es produeixi exclusivament en el nombre d’unitats realment executades
sobre les que preveu el contracte.

Tal com prescriu el paragraf segon de l'article 309.1 de la LCSP, en els casos en qué
la determinacié del preu es realitzi mitjangcant unitats d’execucié, no tindran la
consideracio de modificacions, sempre que aixi s’hagi establert en el plec de clausules
administratives particulars, la variacido que durant la correcta execucié de la prestacio
es produeixi en el nombre d’unitats realment executades sobre les previstes en el
contracte, les quals podran ser recollides en la liquidacié, sempre que no representin
un increment de la despesa superior al 10 per cent del preu del contracte.

Clausula 23.- Suspensio del contracte

El contracte podra ser suspés per acord de '’Administracio o perqué el contractista opti
per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior
a 4 mesos, comunicant-ho a I’Administracié amb un mes d’antelacio.

En tot cas, 'Administracié ha d’estendre I'acta de suspensid corresponent, d’ofici o a
sol-licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa I'article 208.1
de la LCSP.

L’acta de suspensid, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una
persona en representacio de I'drgan de contractacié i 'empresa contractista i s’ha
d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema del dia en
qué s’acordi la suspensio.

L’Administraci6 ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que
efectivament se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la LCSP.
L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista homés comprendra els
conceptes que s’indiquen en aquest precepte.
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL
Clausula 24.- Tipificacioé de faltes i penalitats.
A) Execuci6 defectuosa i Incompliment

Si del compliment defectués de la prestacié objecte d’aquest contracte o de
lincompliment dels compromisos o de les condicions especials d’execucié del
contracte, que s’hagin establert, per part del contractista en deriva una pertorbacio
greu i no reparable per altres mitjans en el servei public i el Consell Comarcal no
decidis la resolucié del contracte, pot acordar-ne la intervencié fins que aquella
desaparegui. En tot cas, el contractista ha d’abonar a I'Administracié els danys i
perjudicis que efectivament li hagi irrogat.

B) Penalitats per Incompliment

Aixi mateix, en els suposits previstos en l'apartat anterior, el Consell Comarcal pot
imposar penalitats proporcionals a la gravetat de 'incompliment i la seva quantia no
podra ser superior al 10% del pressupost del contracte.

Si I'incompliment es considera com a molt greu i atenent a la seva condicié de deure
essencial d’acord amb alld que estableix la clausula relativa a les obligacions i drets,
podra donar lloc a la resolucié del contracte.

Les penalitats s'imposaran per acord de la Junta de govern del Consell Comarcal de
'Urgell, adoptat a proposta del responsable del contracte, que sera immediatament
executiu, i es faran efectives mitjangant deduccié de les quantitats que, en concepte de
pagament total o parcial, s’hagin d’abonar al contractista o sobre la garantia que, si
s’escau, s’hagi constituit, quan no puguin deduir-se de les esmentades factures.

Incidéncies lleus:

- Manca de puntualitat per a la prestacié d’un servei concret (inferior a quinze minuts)

- La no comunicacié prévia d’'un canvi de treballador/a de 'empresa a la responsable
del contracte.

- La no comunicacié prévia d’'una alta d’un treballador/a a 'empresa a la responsable
del contracte.

Incidéncies greus:

- Manca de puntualitat per a la prestacié d’un servei concret (superior a quinze minuts)
- La realitzacio d’'un servei incomplet o diferent al planificat(No fer les hores previstes
i/o les tasques).

- No donar una resposta, per part de la persona responsable de I'empresa, a una
peticié d’informacié o de servei als professionals de I'Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell (en menys de 4 hores) o a la responsable del contracte.

- La reincidéncia de dos o més incidéncies lleus en un mateix servei.

- Incompliment de la Metodologia de Treball aprovada pe I'’Area de Serveis Socials del
Consell Comarcal de I'Urgell.

- La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferents als previstos en el projecte,
en els plecs i en les ofertes del contractista, en el seu cas.

Incidéncies molt greus:
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- Facturar hores no realitzades.

- La no realitzacié del servei sense justificacio i sense un pre-avis d’almenys de 4
hores, tant a la persona beneficiaria com a la persona responsable del contracte.

- La realitzacié del servei amb I'acompanyament d’'un familiar, d’'un amic o altres
persones alienes al usuari, sense el consentiment del usuari i sense avis al Consell.

- L’abus en la situacié de dependéncia o debilitat de les persones usuaries ateses per
treure’n algun profit.

- La manipulacié de la persona usuaria en conflictes propis del treballador o de
'empresa.

- La reincidéncia de dos o més incidéncies greus(en un mateix cas).

- L’existéncia d’errors repetits en les facturacions

- La paralitzacié total i absoluta de I'execucié de les prestacions objecte d’aquest
contracte imputable al contractista.

- La inobservancga de requisits d’ordre formal establerts en el present plec i en les
disposicions d’aplicacié.

- La resisténcia als requeriments efectuats pel departament de serveis personal i salut
publica o la seva inobservanga, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié del
contracte.

- La utilitzacié de sistemes de treball o personal diferents als previstos en els plecs i en
les ofertes del contractista, en el seu cas, quan produeixi un perjudici greu a I'execucié
del contracte.

- El falsejament de les prestacions consignades pel contractista en el document de
cobrament.

- La reincidéncia.

Sancions

Per les infraccions qualificades de molt greus:

a) Si consistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produissin un dany
avaluable econdomicament: multa pel valor del quadruple del servei deixat de prestar o
del dany produit.

b) Si no fossin avaluables econdmicament: multes de 6.001 a 30.000 euros, podent
donar lloc a la resolucié del contracte en els casos previstos per la legislacié aplicable.

Per les infraccions qualificades de greus:

a) Si consistissin a deixar de prestar un servei obligatori o produeixin un dany
avaluable econdmicament: multa pel valor del triple del servei deixat de prestar o del
dany produit.

b) Si no fossin avaluables econdmicament: multes de 3.001 a 6.000 euros

Per les infraccions qualificades de lleus:

Amb adverténcia i amonestacié quan sigui la primera vegada, i multes de fins 3.000
euros, les consecutives.

Clausula 25.- Cessio, subcontractacio i successio en la persona del contractista.

No procedira la cessi6é del contracte.

La subcontractacio només pot recaure sobre prestacions accessories i es comunicara
al Consell d’acord amb el que disposa I'article 215 de la LCSP.
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En els casos de fusid, escissio, aportacid o transmissié d'empreses o branques
d'activitat d'aquestes continuara el contracte vigent amb I'entitat resultant, que quedara
subrogada en els drets i obligacions derivats del contracte, si es produeixen les
condicions de l'article 98 de la LCSP. L'empresa contractista haura de procedir
segons indica l'article esmentat.

Clausula 26.- Recepcio, liquidacié i termini de garantia

La recepcio i liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposa l'article 210
de la LCSP i I'article 204 del RGLCAP.

L'administracio determinara si la prestacio realitzada per I'empresa contractista s'ajusta
a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s'escau,
requerira la realitzacid de les prestacions contractades i I'esmena de defectes
observats en la seva recepcio.

La constatacié del compliment del contracte exigeix un acte formal i positiu de recepcié
o conformitat per part del Consell Comarcal a través del responsable del contracte.

Conclos el contracte i finalitzat el termini, que es fixa en 3 mesos des de la finalitzacio
de la totalitat dels serveis, sense objeccions per part de 'Administracié quedara
extingida la responsabilitat del contractista, sense perjudici de les responsabilitats que
se’n puguin derivar d’acord amb les disposicions generals sobre responsabilitats

A la finalitzacié del contracte, el contractista sortint haura d’acreditar que ha complert
amb les seves obligacions tributaries, quotes de la Seguretat Social i amb les
obligacions vers el seu personal.

Clausula 27.- Resolucié del Contracte

Les causes i els efectes de la resolucio del contracte sén les assenyalades als articles
211 i 313 de la LCSP, les enumerades a les lletres c), d) i f) de larticle 294 i en
particular seran causes especifiques de resolucié les seglents:

1 La cessio o subcontractacio a tercers sense el preceptiu consentiment exprés del
Consell Comarcal de I'Urgell.

2 L'incompliment del contractista de les seves obligacions laborals i amb la
Seguretat Social respecte del personal que presta el servei.

3 La falsedat en la informacié facilitada per 'empresa o entitat al participar en
aquest concurs.

4 La prestacié defectuosa del servei de forma reiterada. La valoracié d’aquesta
circumstancia correspon a la comissié de govern del Consell Comarcal de I'Urgell.

5 No destinar al servei el personal que s’estimi necessari. La valoracié d’aquesta
circumstancia correspon a la comissié de govern del Consell Comarcal de I'Urgell.
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6 La interrupcid del servei per part del contractista de forma no justificada ni
acordada per les parts.
7 L'incompliment de qualsevol altra condicié considerada essencial del contracte.

L’aplicacio i efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixen en els
article 212, 213 i 313 de la LCSP. En tots els casos, la resolucié del contracte es dura
a terme seguint el procediment establert a I'article 191 LCSP i 109 RGLCAP.

Clausula 28.- Responsable del contracte

El responsable del contracte, als efectes del que determina l'article 62 de LCSP, és la
coordinadora de l'area de serveis socials del Consell Comarcal de I'Urgell a qui
correspondra supervisar-ne l'execucié, adoptar les decisions i dictar les instruccions
necessaries amb la finalitat d'assegurar que la prestacié es realitza correctament. Les
seves funcions es concreten en:

— Reallitzar el seguiment material de I'execucié del contracte, per constatar que
el contractista compleix les seves obligacions d'execucio en els termes acordats en el
contracte.

— Verificar I'efectiu compliment de les obligacions de I'adjudicatari en matéria
social, fiscal i mediambiental, aixi com el compliment de les obligacions establertes en
el contracte que suposin l'aportacio de documentacié o la realitzacié de tramits de
tipus administratiu.

— Promoure les reunions que resultin necessaries a fi de solucionar qualsevol
incident que sorgeixi en I'execucié de l'objecte del contracte, sense perjudici de la seva
resolucio per I'6rgan de contractacié pel procediment contradictori que estableix
I'article 97 del Reglament General de la Llei de Contractes de les Administracions
Publiques.

— Donar al contractista les instruccions oportunes per assegurar l'efectiu
compliment del contracte en els termes pactats, que seran immediatament executives
quan puguin afectar la seguretat de les persones o a la continuitat del servei; en els
altres casos, i en cas de mostrar la seva disconformitat I'adjudicatari, resoldra sobre la
mesura a adoptar I'drgan de contractacid, sense perjudici de les possibles
indemnitzacions que puguin procedir.

— Proposar la imposicié de penalitats per incompliments contractuals.

— Informar en els expedients de reclamacié de danys i perjudicis que hagi
suscitat I'execucio del contracte.

Clausula 29.- Régim de recursos
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CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Soén susceptibles de recurs especial en matéria de contractacié, d’acord amb l'article
44 de la LCSP, els anuncis de licitacid, els plecs i els documents contractuals que
estableixin les condicions que han de regir la contractacid; els actes de tramit que
decideixin directament o indirectament sobre I'adjudicacio, determinin la impossibilitat
de continuar el procediment o produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o
interessos legitims; els acords d’adjudicacio del contracte; i les modificacions del
contracte basades en I'incompliment de I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP,
per entendre que la modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacié.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents, es podra interposar
en els llocs que estableix larticle 16.4 de la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques, en el registre de
'organ de contractacié o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector Public,
préeviament o alternativament, a la interposicié del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seglents de la LCSP i el
Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels
procediments especials de revisid de decisions en matéria contractual i d’'organitzacié
del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si I'escrit d'interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'dérgan de
contractacio o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de
recursos administratius ordinaris.

Contra els actes que adopti '6rgan de contractacié en relaci6 amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial
en matéria de contractacio, procedira la interposicié del recurs administratiu ordinari
que correspongui d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del régim
juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques; o del recurs contenciés administratiu, de conformitat amb el que disposa la
Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti 'drgan de contractacid en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposiciod, de conformitat amb
el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de procediment de les
administracions publiques de Catalunya, i la legislacié basica del procediment
administratiu comu, o de recurs contencidés administratiu, de conformitat amb el que
disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Clausula 30.- Factures
De conformitat amb la disposicié addicional trenta-tresena del text refés de la Llei de

contractes del sector public, el contractista té obligacié de presentar la factura que hagi
expedit pels serveis prestats davant del registre del Consell Comarcal de I'Urgell, als
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efectes de la seva remissié a I'dorgan administratiu o unitat a qui correspongui la
tramitacié d’aquesta.

A la factura s’inclouran, a més de les dades i requisits establerts en el Reial Decret
1619/2012, de 30 de novembre, que aprova el Reglament que regula les obligacions
de facturacio, els extrems seguents previstos en l'apartat segon de la disposicio
addicional trenta-tresena, aixi com en la normativa sobre facturacio electronica:

a) Que I'drgan de contractacio és el ple del Consell Comarcal de I'Urgell

b) Que I'drgan administratiu amb competéncies en matéria de compatibilitat publica és
la Intervencio del Consell.

¢) Que el destinatari és la coordinadora de I'area de serveis socials.

Les factures s’hauran d’ajustar a la normativa sobre facturacio electronica vigent en
cada moment, i no s’admetran si no van acompanyades de la documentacio
enumerada en aquest plec de clausules. Altrament s’adjuntara la documentacié
justificativa d’estar al corrent de les obligacions fiscals i laborals que els sigui requerida
pel Consell.

Clausula 31.- Régim juridic del contracte

Aquest contracte té caracter administratiu i la seva preparacid, adjudicacio, efectes i
extincio es regira per alldo que estableixi aquest Plec, i en tot el que aquest no preveu,
sera d’aplicacio la llei 9/2017 de 8 de novembre, de contractes del sector public, el
Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la Llei 30/2007,
de 30 d’'octubre, de Contractes del Sector Public, i el Reial Decret 1098/2001, de 12
d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de Contractes de les
Administracions Publiques en tot alld que no s’oposi al Text Refés de la Llei de
Contractes del Sector Public i estigui vigent després de I'entrada en vigor del Reial
Decret 817/2009; supletoriament, s’aplicaran les restants normes de dret administratiu,
i en el seu defecte, les normes de dret privat.

L’ordre jurisdiccional contencios administratiu és el competent per a la resolucio de les
questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio, I'adjudicacié, els
efectes, la modificacié i 'extincié d’aquest contracte.

o
=
S
4
(6]
[sed
[a]
x
X
€]
o
~
=z
]
x
x
o
x
-
g
~
(&)
o
4
~
hel
o
<
=l
o
>
b}
Q
o

®
o
2
o
2
B
£
£
hel
©
]
©
=4
=]
Q
L
1)
o
£
=
e}
o
(0]
L
=
3]
>
H

:  Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 50 de 51



CONSELL COMARCAL DE L'URGELL

Annex |

En/Na amb DNI en representacié de
'empresa

DECLARO

Primer.- Que I'empresa té la capacitat per aplicar les mesures técniques i

organitzatives apropiades per garantir i acreditar que el tractament s’efectua de
conformitat amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals, amb la normativa de desenvolupament i d’acord
amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE.”)

Signatura del representant de 'empresa
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